PODER EXECUTIVO
PREFEITURA MUNICIPAL DE COLORADO DO OESTE
GABINETE DO PREFEITO

 GOVERNO MUNICIPAL:
_COLORADO DO -RO
B

PORTARIA N° 047, DE 30 DE ABRIL DE 2020

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE COLORADO DO OESTE, Estado de Ronddnia, no
uso de suas atribuigdes legais que lhes séo conferidas por Lei;

CONSIDERANDO, o disposto na Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011,
que Regulamenta o acesso a informagoes;

CONSIDERANDO, o disposto no artigo 8°, do Decreto Municipal n° 151, de 3 de
junho de 2015, que Regulamenta o acesso a informagdes;

CONSIDERANDO, o disposto na Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que
dispde sobre a participag@o, protegdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da
Administragdo publica;

RESOLVE:

Art. 1° - CONSTITUIR “Comissdo de Gestdo de Documentos - CGD”, que sera
composta pelos Servidores Municipais conforme segue abaixo, sob a presidéncia do Sr. ROBSON
PEREIRA DA SILVA - Quvidor Geral:

I - ROBSON PEREIRA DA SILVA;

Il - PATRICIA FERREIRA PLAKITQEN;

Il - MARIA DAS GRAGAS BARBOSA TAVARES;
IV - FLAVIA GONGALVES DO CARMO;

V - JONES DO CARMO SOBREIRA LAZARO;

VI - HELIA DA COSTA MIRANDA;

VII - JANE OLIVEIRA JORDAO.

Art. 2° - Competem & “Comissao” ora constituida as seguintes atribuigdes:

| - atender e orientar o pablico quanto ao acesso a informagao;

Il - informar sobre a tramitagéo de documentos nas unidades;

lll - receber o pedido de acesso e sempre que possivel, fornecer de imediato a informagéo;

IV - registrar o pedido de acesso em formulario especifico € a entrega de nimero do protocolo, que

contera a data de apresentagao do pedido;
V - encaminhar o pedido recebido e registrado a unidade responsavel pelo fornecimento da

informagao, quando couber. '

Art. 3° - A presente Comissao também compora a “Ouvidoria Geral” desta Prefeitura
Municipal de Colorado do Oeste - RO. :
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Art. 4° - Competem a “Ouvidoria Geral” as seguintes atribuigdes:

| - promover a participag@o do usuario na administragdo publica, em cooperagdo com outras
entidades de defesa do usuério;

Il - acompanhar a prestagéo dos servigos, visando a garantir a sua efetividade;

lll - propor aperfeicoamentos na prestagdo dos servigos;

IV - auxiliar na prevengéo e corregdo dos atos e procedimentos incompativeis com os principios
estabelecidos na Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017;

V - propor a adogdo de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em observancia as
determinagdes da Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017;

VI - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestagdes,
acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das manifestagdes de usuario perante 6rgao ou
entidade a que se vincula;

VIl - promover a adogéo de mediagdo e conciliagdo entre.o usuério e 0 6rgdo ou a entidade
publica, sem prejuizo de outros érgdos competentes.

§ 1°- Com vistas a realizaga@o de seus objetivos, as ouvidorias deverdo:

I — receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proahvos e reativos, as
manifestagdes encaminhadas por usuarios de servigos publicos;

Il - elaborar, anualmente, relatério de gestdo, que devera consolidar as informagdes
mencionadas no inciso I, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestagdo de
servigos publicos.

Il - o relatério de gestdo de que trata o inciso Il do paragrafo anterior devera indicar, ao
menos:

a) o numero de manifestagdes recebidas no ano anterior;

b) os motivos das manifestagdes;

¢) aanalise dos pontos recorrentes;

d) as providéncias adotadas pela administraga@o-publica nas solugdes apresentadas.

IV - o relatério de gestéo sera:

a) encaminhado a autoridade maxima do 6rgéo a que pertence a unidade de ouvidoria;
b) disponibilizado integralmente na internet.

§ 2° - A ouvidoria encaminhara a decis@o administrativa final ao usuario, observado o prazo de
30 (trinta) dias, prorrogavel de forma justificada uma unica vez, por igual periodo.

§ 3° - Observado o prazo previsto no paragrafo anterior, a ouvidoria podera solicitar
informagdes e esclarecimentos diretamente a agentes publicos do 6rgéo ou entidade a que se vincula,
e as solicitagdes devem ser respondidas no prazo de 20 (vinte) dias, prorrogave| de forma justificada
uma unica vez, por igual periodo.
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Art. 5° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando
impreterivelmente a Portaria n° 046, de 29 de maio de 2017.

PALACIO “PREFEITO CERENEU JOAO NAUE”, 30 DE ABRIL DE 2020.

Prof. Ms. JOSE RIBAMAR DE LIVEiRA
Prefei




