2025



Carta de

COMPOSICAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE COLORADO DO OESTE

Edmilson Rodrigues de Almeida
Prefeito Municipal

Maria Marlucia de Almeida
Vice-Prefeita

Elizangela Lima Oliveira
Assessora Especial de Educacao

Elzimar Grei Coelho
Assessora Especial de Desenv. Social, da Familia e do Trabalho

Cleison Passos da Silva
Assessor Especial de Saude

Neurivan De Souza Almeida
Assessora Especial de Governo

Jean Lopes Reis
Assessor Especial de Administracao, Planejamento e Financas

Wender de Souza Castro Silva
Assessor Especial de Esporte, Lazer e Cultura

Glaucimar Fatima Silva Mezzomo
Assessora Especial de Meio Ambiente, Turismo e Cultura

Josemar Beatto
Assessor Especial de Agricultura, Pecuaria e Infraestrutura



Carta de

APRESENTACAO

A Prefeitura Municipal de Colorado do Oeste apresenta sua Carta
de Servicos ao Usuario, conforme determina a Lei n°
13.460/2017, tendo como objetivo informar ao usuario sobre os
servigcos prestados pela Prefeitura Municipal, contendo requisitos,
formas de acesso, canais de atendimento, previsao de tempo de
espera, e demais critérios.

Com essa ferramenta, busca-se aumentar a interacao entre a
Prefeitura Municipal e a sociedade, divulgar servicos prestados,
incentivar o controle social e ampliar o compromisso com padroes de
qualidade de atendimento, de modo a aperfeicoar o seu padrao de
atendimento e a satisfacao dos usuarios.

Em suma, a Carta de Servicos ao Usuario da Prefeitura Municipal de
Colorado do Oeste representa um compromisso com a
transparéncia, qualidade e eficiéncia no atendimento aos seus
usuarios. Pois, ao fornecer informacoes detalhadas sobre os
servicos oferecidos e incentivar a participacao social através de
pesquisas de satisfacao, o Poder Executivo Municipal busca nao
apenas cumprir suas obrigacoes legais, mas também fortalecer a
confianca da sociedade em suas atividades. A interagao continua
com o0s usuarios é essencial para aprimorar os padroes de
desempenho e garantir que as necessidades e expectativas dos
cidadaos sejam atendidas de maneira eficaz e transparente.



Carta de Servicos

ao Usuario

Avaliacao dos Servicos Prestados

Prezado (a) usuario (a),

A Lei n°® 13.460/2017 prevé como direito basico do usuario dos
servicos publicos a participacdo no acompanhamento da
prestacao e na avaliacao dos servicos.

Para viabilizar esse direito, o art. 23 da referida Lei prevé que a
administracao publica deve avaliar os servigos prestados por
meio de pesquisa de satisfacdao, na periodicidade minima de
um ano e publicar integralmente o resultado da avaliagcao em
seu sitio, incluindo o ranking de incidéncias de reclamacao dos
usuarios.

Assim, essa consulta publica é direcionada exclusivamente aos
usuarios dos servicos da Prefeitura Municipal de Colorado do
Oeste.

A pesquisa em relacao aos servicos prestados esta disponivel
no link:

https://docs.google.com/forms/d/189eDalowXkC5

L97FW6MxLDDwHp8X0SWg161bVZeyyDM/viewfor
m?edit_requested=true&pli=1

ou OR Code



https://docs.google.com/forms/d/189eDaIowXkC5L97FW6MxLDDwHp8X0SWg16IbVZeyyDM/viewform?edit_requested=true&pli=1
https://docs.google.com/forms/d/189eDaIowXkC5L97FW6MxLDDwHp8X0SWg16IbVZeyyDM/viewform?edit_requested=true&pli=1
https://docs.google.com/forms/d/189eDaIowXkC5L97FW6MxLDDwHp8X0SWg16IbVZeyyDM/viewform?edit_requested=true&pli=1

Carta de

Escolha o servico desejado:

Assessoramento direto ao Chefe do Poder Executivo

Denuncia

=
o

Reclamacao

=
0o

Solicitacao
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N
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N
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N
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Servico de Informacao ao Cidadao - SIC

Defesa Civil

28



Carta de

Escolha o servico desejado:

Alistamento Militar

Emissao de Passe Livre

Formalizacao / Alteracao/ Baixa MEI -

Microempreendedor Individual
Solicitacao de Microcrédito

Emissao/ Parcelamento guia DAS - Documento de arrecadacao do simples nacional /

Declaracao anual de faturamento MEI

Cadastro e Emissao de nota fiscal MEI
(prestacao de servico)

Emissao de Certidoes

Emissao de Guias de Impostos Municipais




Carta de

Escolha o servico desejado:

Emissao de Certidao Tempo de Contribuicao - CTC

Informacoes e recebimento de Documentos

Informacoes sobre Compras e Contratacoes Publicas

Atendimento ao Produtor Rural

Matricula nas Escolas da Rede Municipal

Transporte Escolar Municipal
Oferta da Merenda Escolar @
Acesso a Biblioteca




Carta de

Escolha o servico desejado:

T )
N )
T )

Realizacdo de Teste rapido de DST

Teste rapido COVID
Triagem 77
Consulta de pré-natal




Carta de

Escolha o servico desejado:

Consulta Fonoaudiéloga

0o
=

Atendimento Nutricional

oo
w

Atendimento Odontoldgico

00
o1

£]10]0]0]16]8)6
~N

Fisioterapia e Reabilitacdo

|D

Ispensacao de Medicamentos

Hospital Municipal

\O
=

Consulta de Enfermagem_

\O
w

Consulta Médica com Especialista em Saude Mental




Carta de

Escolha o servico desejado:

Acolhimento
Atendimento Assistente social @

Atendimento Psicoldgico

Cadastro Unico

Programa de Atencao Integral a Familia - PAIF

Emissao da Carteira de Identificacao de Pessoa com Transtorno do
Espectro Autista (CIPTEA)

Denuncias sobre Criancas, Adolescentes e Idosos

Denuncias / Atendimentos / Acompanhamento no Conselho Tutelar 112




Carta de

Escolha o servico desejado:

Policia Militar Mirim
Programa Mamae Cheguei

Centro de Convivéncia do Idoso

Centro de Convivéncia para Criancas e Adolescentes -
CCIA raio de sol

Programa Mulher Protegida

Infraestrutura Rural: Estradas, Pontes, Bueiros

Infraestrutura Urbana: Ruas e Bueiros

Atendimento a empreendedores e produtores rurais como
Agente de Crédito do PROAMPE




Carta de

Escolha o servico desejado:

Emissao de Certidao de Exibilidade

Corte e Poda de Arvores

Analise de Relatério de Monitoramento Ambiental - RMA

CADASTUR

Projeto Bom de Bola,Bom na Escola - Futsal




SECRETARIA
EXECUTIVA DE
GOVERNO



Carta de Servicos
ao Usuario

Servico

ASSESSORAMENTO DIRETO AO
CHEFE DO PODER EXECUTIVO

Setor/Unidade: Etapas da prestacado do servico: 4

Secretaria Executiva de Governo 1) Comparecer ao Gabinete;
2) Esclarecer as duvidas;
3) Atendimento realizado.

Descricao do servico: )
Mecanismos de consulta, por parte

dos usuarios, acerca do andamento 5
do servico solicitado e de eventual
manifestacao:

O servico de assessoramento direto ao
chefe do poder executivo, para a
populacao, tem como objetivo fornecer
informacdes, orientacdes e auxilio aos
cidadaos em relagcao aos assuntos
administrativos do governo. Este servigo
busca facilitar o acesso da populacao ao
governo, garantindo que os cidadaos 11
tenham acesso a informacdes claras e Documentos ou requisitos necessarios 6
precisas sobre os servicos oferecidos e para acessar o servico:

as politicas publicas implementadas. :

Presencial,e-mail,e telefone (WhatsApp).

Sem restricoes.

Formas de acessar o servico: 3

Presencial, e-mail e telefone (WhatsApp).

14



Carta de Servicos
ao Usuario

Locais e formas para o usuario Local de atendi to: 1 2
apresentar eventual manifestacao 7 ocal de atendimento.
sobre a prestacao do servico:

Presencialmente na Av. Paulo de Assis

E- mail SEGOV: Ribeiro, n® 4132 - Centro.
gabprefcol@hotmail.com;

prefeitomunicipal@coloradodooeste.ro.gov.br

E-mail Ouvidoria:
(ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br).

Horario de atendimento: 13

Segunda a Sexta das 07h as 13h.

Prazo maximo para prestacao 8

do servico:

Imediato a depender do caso.

E-mail da unidade: 14

gabprefcol@hotmail.com
prefeitomunicipal@coloradodooeste.ro.gov.br

Responsaveis pelo servico: 9

Assessor Especial de Governo

Telefones da unidade: 1 5

Publico-alvo:

(69) 3341 - 3421

(69) 99994 - 4601
Qualquer cidadao.

Legislacao pertinente: 16

Publico-alvo prioritario: 11

Lei n® 2.548, de 26 de dezembro de 2023.

Nao ha.

15


https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=019953&extencao=PDF
https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=019953&extencao=PDF
https://www.google.com/maps/place/Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+4132+-+Centro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1213773,-60.5434936,17.75z/data=!4m6!3m5!1s0x93b92af88d99a3e7:0xb40140eec724835d!8m2!3d-13.1212312!4d-60.5437328!16s%2Fg%2F11fyx5y2rh?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+4132+-+Centro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1213773,-60.5434936,17.75z/data=!4m6!3m5!1s0x93b92af88d99a3e7:0xb40140eec724835d!8m2!3d-13.1212312!4d-60.5437328!16s%2Fg%2F11fyx5y2rh?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D

Carta de Servicos
ao Usuario

Servico

DENUNCIA

Setor/Unidade:

Etapas da prestacao do servico: 4

Ouvidoria Geral do Municipio

Descricao do servico:

de

Comunicacao
ocorridas no ambito da administragao
publica ou apontamento de exercicio

irregularidades

negligente ou abusivo dos cargos,
empregos e funcoes, como também
infracoes disciplinares ou pratica de atos
de corrupgao, ou improbidade
administrativa, que venham ferir a ética e
a legislacao.

Formas de acessar o servico:

3

Presencial, e-mail, telefone (WhatsApp) e
On-line.

16

1) Registre a manifestagao em nossos canais
da Ouvidoria na opcao “Denuncia” através do
nosso Portal e-OUV; presencialmente; via e-
mail (ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br);
ou WhatsApp (69) 9904-4652;

2) E possivel enviar documentos até 10 MB;

3) A manifestacao é analisada pela Ouvidoria
e apos a adocao das providéncias, encaminha-
se uma resposta ao autor.

Mecanismos de consulta, por parte
dos usuarios, acerca do andamento
do servico solicitado e de eventual
manifestacao:

5

O andamento das manifestacoes pode ser
consultado no e=-OUV, informando CPF e n°
de Protocolo.

Documentos ou requisitos necessarios

6

para acessar 0 servico:

A denuncia deve ser redigida em linguagem
clara e objetiva, conter o nome legivel do
denunciante, sua qualificacao e e-mail e
telefone.


https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/index.php?link=aplicacoes/eouv/frmeouv&nomeaplicacao=eouv&id_menu=44&token=0061eee0ea0a5062d319ba0bdbe53c6d
https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/index.php?link=aplicacoes/eouv/frmconsulta&nomeaplicacao=eouv
https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/index.php?link=aplicacoes/eouv/frmeouv&nomeaplicacao=eouv&id_menu=44&token=0061eee0ea0a5062d319ba0bdbe53c6d

Carta de Servicos
ao Usuario

Locais e formas para o usuario
apresentar eventual manifestacao 7
sobre a prestacao do servico:

a) Portal e-OUV;

b) E-mail:
(ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br);
c) WhatsApp (69) 9904-4652;

d) Presencialmente.

Prazo maximo para prestacao

do servico:

30 dias.

Responsaveis pelo servico: 9

Ouvidor Geral

Publico-alvo:

10

Qualquer cidadao é parte legitima para
denunciar irregularidades ou ilegalidades.

Publico-alvo prioritario:

11

Nao ha.

17

Local de atendimento: 1 2

Presencialmente na Av. Paulo de Assis
Ribeiro, n° 4132 - Centro.

Horario de atendimento: 13

Segunda a Sexta das 07h as 13h;
24 horas (on-line).

E-mail da unidade:

14

ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br

Telefones da unidade:

15

(69) 99904-4652 (WhatsApp)

Legislacao pertinente:

16

Decreto n® 151, de 03 de Junho de 2015.



https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/index.php?link=aplicacoes/eouv/frmeouv&nomeaplicacao=eouv&id_menu=44&token=0061eee0ea0a5062d319ba0bdbe53c6d
https://www.google.com/maps/place/Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+4132+-+Centro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1213773,-60.5434936,17.75z/data=!4m6!3m5!1s0x93b92af88d99a3e7:0xb40140eec724835d!8m2!3d-13.1212312!4d-60.5437328!16s%2Fg%2F11fyx5y2rh?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+4132+-+Centro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1213773,-60.5434936,17.75z/data=!4m6!3m5!1s0x93b92af88d99a3e7:0xb40140eec724835d!8m2!3d-13.1212312!4d-60.5437328!16s%2Fg%2F11fyx5y2rh?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=013190&extencao=PDF
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm

Carta de Servicos
ao Usuario

Servico

RECLAMACAO

Setor/Unidade: Etapas da prestacado do servico: 4

Ouvidoria Geral do Municipio ; 1) Registre a manifestacao em nossos canais
| da Ouvidoria na opcao “Reclamagao” através
do nosso Portal e-OUV; presencialmente; via
e-mail
3 (ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br); ou
Descricao do servico: - WhatsApp (69) 9904-4652;

: 2) E possivel enviar documentos até 10 MB;
3) A manifestacao é analisada pela Ouvidoria
e apés a adocdao das providéncias,
encaminha-se uma resposta ao autor.

Manifestacao de desagrado, uma queixa
ou critica sobre um servigco prestado,
acao ou omissao da administracao e/ou
do servidor publico, considerado

ineficiente, ineficaz ou nao efetivo. }
Mecanismos de consulta, por parte

dos usuarios, acerca do andamento 5

do servico solicitado e de eventual
manifestacao:

O andamento das manifestacdes pode ser
consultado no e-0OUV, informando CPF e n°
de Protocolo.

Documentos ou requisitos necessarios 6

para acessar o servigo:

_ A reclamacao deve ser redigida em
Formas de acessar o servico: 3 : linguagem clara e objetiva, conter o nome
; legivel do denunciante, sua qualificagdo e e-
Presencial, e-mail, telefone (WhatsApp) e mail e telefone.
On-line. ‘

18


https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/index.php?link=aplicacoes/eouv/frmeouv&nomeaplicacao=eouv&id_menu=44&token=0061eee0ea0a5062d319ba0bdbe53c6d
https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/index.php?link=aplicacoes/eouv/frmeouv&nomeaplicacao=eouv&id_menu=44&token=0061eee0ea0a5062d319ba0bdbe53c6d
https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/index.php?link=aplicacoes/eouv/frmconsulta&nomeaplicacao=eouv

Carta de Servicos
ao Usuario

Locais e formas para o usuario Local de atendi to: 1 2
apresentar eventual manifestacao 7 ocal de atendimento.
sobre a prestacao do servico:

Presencialmente na Av. Paulo de Assis
Ribeiro, n° 4132 - Centro.

a) Portal e-OUV;

b) E-mail:
(ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br);
c) WhatsApp (69) 9904-4652;

d) Presencialmente.

Horario de atendimento: 13

Segunda a Sexta das 07h as 13h;
24 horas (on-line).

Prazo maximo para prestacao 8

do servico:

30 dias. E-mail da unidade: 14

ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br

Responsaveis pelo servico: 9

Ouvidor Geral

Telefones da unidade: 1 5

Publico-alvo: 1 O

Qualquer cidadao interessado.

(69) 99904-4652 (WhatsApp)

Legislacao pertinente: 16

Publico-alvo prioritario: 11
Decreto n® 151, de 03 de Junho de 2015.

Nao ha.

19


https://www.google.com/maps/place/Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+4132+-+Centro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1213773,-60.5434936,17.75z/data=!4m6!3m5!1s0x93b92af88d99a3e7:0xb40140eec724835d!8m2!3d-13.1212312!4d-60.5437328!16s%2Fg%2F11fyx5y2rh?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+4132+-+Centro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1213773,-60.5434936,17.75z/data=!4m6!3m5!1s0x93b92af88d99a3e7:0xb40140eec724835d!8m2!3d-13.1212312!4d-60.5437328!16s%2Fg%2F11fyx5y2rh?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=013190&extencao=PDF
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/index.php?link=aplicacoes/eouv/frmeouv&nomeaplicacao=eouv&id_menu=44&token=0061eee0ea0a5062d319ba0bdbe53c6d

Carta de Servicos
ao Usuario

Servico

SOLICITACAO

Setor/Unidade: Etapas da prestacado do servico: 4

Ouvidoria Geral do Municipio ; 1) Registre a manifestacdo em nossos canais
| da Ouvidoria na opgao “Solicitacao” através
do nosso Portal e-OUV; presencialmente; via
e-mail
3 (ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br);  ou
Descricao do servico: - WhatsApp (69) 9904-4652;

: 2) E possivel enviar documentos até 10 MB;
3) A manifestacao é analisada pela Ouvidoria
: e apos a adocao das providéncias,
da encaminha-se uma resposta ao autor.

Manifestacao em que o cidadao requer
informagoes de carater geral sobre

Servicos e procedimentos
administracdo  publica, tais como
horarios de funcionamento, nimeros de

telefone, enderecos, dentre outras.

Mecanismos de consulta, por parte
dos usuarios, acerca do andamento 5

do servico solicitado e de eventual
manifestacao:

O andamento das manifestacdes pode ser
consultado no e=-0UV, informando CPF e n°®
de Protocolo.

Documentos ou requisitos necessarios
Formas de acessar o servico: 3 para acessar o0 servico: 6
Presencial, e-mail, telefone (WhatsApp) e A solicitacao deve ser redigida em
On-line. i linguagem clara e objetiva, conter o nome

legivel do denunciante, sua qualificacao e e-
mail e telefone.

20


https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/index.php?link=aplicacoes/eouv/frmeouv&nomeaplicacao=eouv&id_menu=44&token=0061eee0ea0a5062d319ba0bdbe53c6d
https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/index.php?link=aplicacoes/eouv/frmconsulta&nomeaplicacao=eouv
https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/index.php?link=aplicacoes/eouv/frmeouv&nomeaplicacao=eouv&id_menu=44&token=0061eee0ea0a5062d319ba0bdbe53c6d

Carta de Servicos
ao Usuario

Locais e formas para o usuario Local de atendi to: 1 2
apresentar eventual manifestacao 7 ocal de atendimento.
sobre a prestacao do servico:

Presencialmente na Av. Paulo de Assis
Ribeiro, n° 4132 - Centro.

a) Portal e-OQUV;

b) E-mail:
(ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br);
c) WhatsApp (69) 9904-4652;

d) Presencialmente.

Horario de atendimento: 13

Prazo maximo para prestagao 8 Segunda a Sexta das 07h as 13h;
do servicgo: 24 horas (on-line).

30 dias.
E-mail da unidade: 14

ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br

Responsaveis pelo servico: 9

Ouvidor Geral

Telefones da unidade: 1 5

Publico-alvo: 1 O

Qualquer cidadao interessado.

(69) 99904-4652 (WhatsApp)

Legislacao pertinente: 16

Publico-alvo prioritario: 11
Decreto n® 151, de 03 de Junho de 2015.

Nao ha.
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https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/index.php?link=aplicacoes/eouv/frmeouv&nomeaplicacao=eouv&id_menu=44&token=0061eee0ea0a5062d319ba0bdbe53c6d
https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=013190&extencao=PDF
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.google.com/maps/place/Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+4132+-+Centro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1213773,-60.5434936,17.75z/data=!4m6!3m5!1s0x93b92af88d99a3e7:0xb40140eec724835d!8m2!3d-13.1212312!4d-60.5437328!16s%2Fg%2F11fyx5y2rh?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+4132+-+Centro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1213773,-60.5434936,17.75z/data=!4m6!3m5!1s0x93b92af88d99a3e7:0xb40140eec724835d!8m2!3d-13.1212312!4d-60.5437328!16s%2Fg%2F11fyx5y2rh?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D

Carta de Servicos
ao Usuario

Servico

ELOGIO

Setor/Unidade: Etapas da prestacado do servico: 4

Ouvidoria Geral do Municipio 1) Registre a manifestacdo em nossos canais
| da Ouvidoria na opcdao “Elogio” através do
nosso Portal e-OUV; presencialmente; via e-
mail (ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br); ou
WhatsApp (69) 9904-4652;

Descricao do servico: - 2) E possivel enviar documentos até 10 MB;
© 3) A manifestagdo ¢ analisada pela Ouvidoria e
Demonstracio de apreco, apos a adogao das providéncias, encaminha-se
reconhecimento ou satisfacio sobre o R U PO £ ELLO
servico recebido ou relativo a pessoas "
que participaram do

servigo/atendimento.

Mecanismos de consulta, por parte
dos usuarios, acerca do andamento 5

do servico solicitado e de eventual
manifestacao:

O andamento das manifestacdes pode ser
consultado no e=-0UV, informando CPF e n°®
de Protocolo.

Documentos ou requisitos necessarios
Formas de acessar o servico: 3 para acessar o0 servico: 6
Presencial, e-mail, telefone (WhatsApp) e Sem restricao.
On-line. ‘
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https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/index.php?link=aplicacoes/eouv/frmeouv&nomeaplicacao=eouv&id_menu=44&token=0061eee0ea0a5062d319ba0bdbe53c6d
https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/index.php?link=aplicacoes/eouv/frmconsulta&nomeaplicacao=eouv
https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/index.php?link=aplicacoes/eouv/frmeouv&nomeaplicacao=eouv&id_menu=44&token=0061eee0ea0a5062d319ba0bdbe53c6d

Carta de Servicos
ao Usuario

Locais e formas para o usuario
apresentar eventual manifestacao 7
sobre a prestacao do servico:

a) Portal e-OUV;

b) E-mail:
(ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br);
c) WhatsApp (69) 9904-4652;

d) Presencialmente.

Prazo maximo para prestacao

do servico:

30 dias.

Responsaveis pelo servico: 9

Ouvidor Geral

Publico-alvo:

10

Qualquer cidadao interessado.

Publico-alvo prioritario:

11

Nao se aplica.

23

Local de atendimento: 1 2

Presencialmente na Av. Paulo de Assis
Ribeiro, n° 4132 - Centro.

Horario de atendimento: 13

Segunda a Sexta das 07h as 13h;
24 horas (on-line).

E-mail da unidade:

14

ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br

Telefones da unidade:

15

(69) 99904-4652 (WhatsApp)

Legislacao pertinente:

16

Decreto n® 151, de 03 de Junho de 2015.



https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/index.php?link=aplicacoes/eouv/frmeouv&nomeaplicacao=eouv&id_menu=44&token=0061eee0ea0a5062d319ba0bdbe53c6d
https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=013190&extencao=PDF
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.google.com/maps/place/Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+4132+-+Centro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1213773,-60.5434936,17.75z/data=!4m6!3m5!1s0x93b92af88d99a3e7:0xb40140eec724835d!8m2!3d-13.1212312!4d-60.5437328!16s%2Fg%2F11fyx5y2rh?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+4132+-+Centro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1213773,-60.5434936,17.75z/data=!4m6!3m5!1s0x93b92af88d99a3e7:0xb40140eec724835d!8m2!3d-13.1212312!4d-60.5437328!16s%2Fg%2F11fyx5y2rh?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D

Carta de Servicos
ao Usuario

Servico

SUGESTAO

Setor/Unidade: Etapas da prestacado do servico: 4

Ouvidoria Geral do Municipio ; 1) Registre a manifestacdo em nossos canais
| da Ouvidoria na opcao “Sugestao” através do
nosso Portal e-OUV; presencialmente; via e-
mail (ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br);
: ou WhatsApp (69) 9904-4652;
Descricao do servico: 2) E possivel enviar documentos até 10 MB;

: 3) A manifestacao é analisada pela Ouvidoria
e apos a adocao das providéncias,
encaminha-se uma resposta ao autor.

Manifestacao que apresenta uma ideia ou
proposta para o aprimoramento dos
servicos realizados pela administracao
publica, ainda que associada a uma
reclamacao especifica.

Mecanismos de consulta, por parte
dos usuarios, acerca do andamento 5

do servico solicitado e de eventual
manifestacao:

O andamento das manifestacdes pode ser
consultado no e=-0UV, informando CPF e n°®
de Protocolo.

Documentos ou requisitos necessarios
Formas de acessar o servico: 3 para acessar o0 servico: 6
Presencial, e-mail, telefone (WhatsApp) e Sem restricao.
On-line. ‘
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https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/index.php?link=aplicacoes/eouv/frmeouv&nomeaplicacao=eouv&id_menu=44&token=0061eee0ea0a5062d319ba0bdbe53c6d
https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/index.php?link=aplicacoes/eouv/frmconsulta&nomeaplicacao=eouv
https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/index.php?link=aplicacoes/eouv/frmeouv&nomeaplicacao=eouv&id_menu=44&token=0061eee0ea0a5062d319ba0bdbe53c6d

Carta de Servicos
ao Usuario

Locais e formas para o usuario Local de atendi to: 1 2
apresentar eventual manifestacao 7 ocal de atendimento.
sobre a prestacao do servico:

Presencialmente na Av. Paulo de Assis
Ribeiro, n° 4132 - Centro.

a) Portal e-OQUV;

b) E-mail:
(ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br);
c) WhatsApp (69) 9904-4652;

d) Presencialmente.

Horario de atendimento: 13

Segunda a Sexta das 07h as 13h;
Prazo maximo para prestacao 24 horas (on-line).

do servico:

30 dias. E-mail da unidade: 14

ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br

Responsaveis pelo servico: 9

Ouvidor Geral

Telefones da unidade: 1 5

Publico-alvo: 1 O

Qualquer cidadao interessado.

(69) 99904-4652 (WhatsApp)

Legislacao pertinente: 16

Publico-alvo prioritario: 11
Decreto n® 151, de 03 de Junho de 2015.

Nao se aplica.
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https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/index.php?link=aplicacoes/eouv/frmeouv&nomeaplicacao=eouv&id_menu=44&token=0061eee0ea0a5062d319ba0bdbe53c6d
https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=013190&extencao=PDF
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.google.com/maps/place/Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+4132+-+Centro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1213773,-60.5434936,17.75z/data=!4m6!3m5!1s0x93b92af88d99a3e7:0xb40140eec724835d!8m2!3d-13.1212312!4d-60.5437328!16s%2Fg%2F11fyx5y2rh?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+4132+-+Centro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1213773,-60.5434936,17.75z/data=!4m6!3m5!1s0x93b92af88d99a3e7:0xb40140eec724835d!8m2!3d-13.1212312!4d-60.5437328!16s%2Fg%2F11fyx5y2rh?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D

Carta de Servicos
ao Usuario

Servico

SERVICO DE INFORMACAO AO
CIDADAO - SIC

Setor/Unidade: Etapas da prestacado do servico: 4

Ouvidoria Geral do Municipio 1) Registre seu pedido em nosso canal da
: Ouvidoria na opcao “Sugestdao” através do

nosso Portal e-SIC; presencialmente; via e-

mail  (sic@coloradodooeste.ro.gov.br); ou
: WhatsApp (69) 9904-4652;
Descricao do servico: - 2) E possivel enviar documentos até 50 MB;
j 3) A manifestagao é analisada pela Ouvidoria e
Pedidos de informacdo formulados nos - apos a adogao das providéncias, encaminha-se
termos da Lei 12.527/2011 e demais uma resposta ao autor.

regulamentacdes aplicaveis.
O Sistema Eletrénico do Servico de
Informacoes ao Cidadao (e-SIC) permite

que qualquer pessoa, fisica ou juridica, : Mecanismos de consulta, por parte
solicite documentos e informagoes sobre dos usuarios, acerca do andamento
a gestdo publica municipal. do servico solicitado e de eventual 5

manifestacao:

O andamento das manifestagdes pode ser
consultado no e-SIC, informando CPF e n°
de Protocolo.

Documentos ou requisitos necessarios 6

para acessar o servico:

Os pedidos de informagao fundamentados na
Lein®12.527/2011 devem conter a
identificacao do requerente, contendo no
minimo o nome completo, CPF e dados de
contato.

Formas de acessar o servico: 3

Presencial, On-line, e-mail e telefone
(WhatsApp).
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https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/index.php?link=aplicacoes/esic/frmesic&nomeaplicacao=esic&id_menu=27&token=25d62ddd896c6c585dcb71bc227d906f
https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/index.php?link=aplicacoes/esic/frmesic&nomeaplicacao=esic&id_menu=27&token=25d62ddd896c6c585dcb71bc227d906f
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/index.php?link=aplicacoes/esic/frmpedido&nomeaplicacao=esic
https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/index.php?link=aplicacoes/esic/frmconsulta&nomeaplicacao=esic

Carta de Servicos
ao Usuario

Locais e formas para o usuario
apresentar eventual manifestacao
sobre a prestacao do servico:

a) Portal e-SIC;

b) E-mail:
(sic@coloradodooeste.ro.gov.br);
c) WhatsApp (69) 9904-4652;

d) Presencialmente.

Prazo maximo para prestacao

do servico:

30 dias.

Responsaveis pelo servico:

Ouvidor Geral

Publico-alvo:

10

Qualquer cidadao interessado.

Publico-alvo prioritario:

11

Nao se aplica.
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Local de atendimento: 1 2

Presencialmente na Av. Paulo de Assis
Ribeiro, n° 4132 - Centro.

Horario de atendimento: 13

Segunda a Sexta das 07h as 13h;
24 horas (on-line).

E-mail da unidade:

14

sic@coloradodooeste.ro.gov.br

Telefones da unidade:

15

(69) 99904-4652 (WhatsApp)

Legislacao pertinente:

16

Lei12.527/2011.

Decreto n® 151, de 03 de Junho de 2015.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=013190&extencao=PDF
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/index.php?link=aplicacoes/esic/frmesic&nomeaplicacao=esic&id_menu=27&token=25d62ddd896c6c585dcb71bc227d906f
https://www.google.com/maps/place/Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+4132+-+Centro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1213773,-60.5434936,17.75z/data=!4m6!3m5!1s0x93b92af88d99a3e7:0xb40140eec724835d!8m2!3d-13.1212312!4d-60.5437328!16s%2Fg%2F11fyx5y2rh?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+4132+-+Centro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1213773,-60.5434936,17.75z/data=!4m6!3m5!1s0x93b92af88d99a3e7:0xb40140eec724835d!8m2!3d-13.1212312!4d-60.5437328!16s%2Fg%2F11fyx5y2rh?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D

Carta de Servicos
ao Usuario

Servico

DEFESA CIVIL

Setor/Unidade:

Etapas da prestacao do servico: 4

Coordenadoria Municipal de Protecao e
Defesa Civil - COMPDEC

Descricao do servico:

A Defesa Civil Municipal é o 6rgao responsavel
por atuar na prevengao, mitigacao, resposta e
recuperacao de desastres, com o objetivo de
reduzir riscos e danos a populagao. Ela funciona
de forma integrada com outros 6rgaos, como o
Corpo de Bombeiros, e trabalha em todas as
fases de um desastre, desde a prevencao até a
recuperacao.

1) Atendimento ao publico; 2) Vistoria de
imovel ou de area de risco; 3) Denuncias de
areas de risco (taludes que foram realizados
indevidamente que coloquem vizinhos ou
morador em situagao de risco, imovel que se
encontre em areas de risco); 4) Mapeamento de
area de risco do municipio; 5) Campanhas
educativas (epedemias, periodo chuvoso,
estiagem); 6) Avisos e alertas meteorologicos;
Assistencia & populagdo em casos de
emergéncia ou de desastres;

1) Cidadao deve comparecer com documentos
pessoas na COMPDEC ou entrar em contato
pelo telefone solicitando o servigo que precisa;
2) Em caso de denuncia solicitar diretamente
com o setor da Ouvidoria Municipal,;

3) Os avisos e alertas meterologicos serao
realizados pelas redes sociais da COMPDEC,
em casos de emergéncias serdo realizados em
todos os canais de comunicacdao do municipio.

Mecanismos de consulta, por parte
dos usuarios, acerca do andamento 5

do servico solicitado e de eventual
manifestacao:

Online, telefone e presencial.

Documentos ou requisitos necessarios 6

para acessar o servigo:

Documentos pessoais.

Formas de acessar o servico: 3

Online, telefone e presencial.

28



Carta de Servicos
ao Usuario

Locais e formas para o usuario
apresentar eventual manifestacao 7
sobre a prestacao do servico:

Coordenadoria Municipal de Protegao e
Defesa Civil - COMPDEC

E-mail:
(ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br);

Prazo maximo para prestacao 8

do servico:

Denuncias: prazo de 30 dias
(depedendo da situagao);
Vistorias: 10 dias
(depedendo da situacao);

Responsaveis pelo servico: 9

Coordenador(a) Municipal de Protecao
e Defesa Civil.

Publico-alvo: 1 O

Qualquer cidadao que necessite do
atendimento.

Publico-alvo prioritario: 11

Nao se aplica.

29

Local de atendimento: 1 2

Presencialmente na Av. Paulo de Assis

Ribeiro, n° 4132 - Centro.

Horario de atendimento: 13

Segunda a Sexta das 07h as 13h.

E-mail da unidade: 14

defesacivilmcoloradoro@gmail.com

Telefones da unidade: 1 5

(69) 999181-2322
(WhatsApp e Ligacao)

Legislacao pertinente:

Lei n®2.207, de 30 de abrilde 2020.

16



https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=023164&extencao=PDF
https://www.google.com/maps/place/Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+4132+-+Centro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1213773,-60.5434936,17.75z/data=!4m6!3m5!1s0x93b92af88d99a3e7:0xb40140eec724835d!8m2!3d-13.1212312!4d-60.5437328!16s%2Fg%2F11fyx5y2rh?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+4132+-+Centro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1213773,-60.5434936,17.75z/data=!4m6!3m5!1s0x93b92af88d99a3e7:0xb40140eec724835d!8m2!3d-13.1212312!4d-60.5437328!16s%2Fg%2F11fyx5y2rh?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D

Carta de Servicos
ao Usuario

Servico

ALISTAMENTO MILITAR

Setor/Unidade:

Junta de Servico Militar

Descricao do servico: 2

O Alistamento é o ato obrigatério ao
brasileiro do sexo masculino, realizado no
ano em que completa dezoito anos.

Formas de acessar o servico: 3

Online e presencial.

Etapas da prestacao do servico: 4

1) Alistamento presencial € marcado uma
data em que o cidadao devera comparecer
no tiro de guerra para uma entrevista com o
comandante.

2) A varias etapas da entrevista, apos todas a
pessoa sera designada ou dispensada .

3) Dispensada, tera o direito a um certificado
de dispensa apdés o juramento perante a
Bandeira do Brasil.

4) A varios outros tipos de documentos pois
¢ um servico muito amplo e de suma
importancia na vida do do cidadao do sexo
masculino.

Mecanismos de consulta, por parte
dos usuarios, acerca do andamento 5

do servico solicitado e de eventual
manifestacao:

Presencial.

Documentos ou requisitos necessarios 6

para acessar o servigo:

Documento com foto( RG), CPF e
Comprovante de endereco.



Carta de Servicos
ao Usuario

Locais e formas para o usuario
apresentar eventual manifestacao 7
sobre a prestacao do servico:

Local de atendimento: 1 2

Presencialmente Av. Tapajés n° 5187
- Sdo José.

Junta de Servico Militar.
E-mail:
(ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br);

Prazo maximo para prestacao 8

PR Horario de atendimento: 13

Segunda a Sexta das 07h as 13h.
30 dias.

E-mail da unidade: 14

jsm005coloradodooeste@hotmail.com

Responsaveis pelo servico: 9

Servidores da Junta de Servico Militar.

Telefones da unidade: 1 5

Publico-alvo: 1 O

Qualquer cidadao do sexo masculino.

(69) 99945-5630

Legislacao pertinente: 16

Publico-alvo prioritario: 11

: Lei n°4.375, de 17 de Agosto de 1964 -
Qualquer cidadado do sexo masculino. (Lei do Servico Militar - LSM)
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l4375.htm#:~:text=LEI%20No%204.375%2C%20DE%2017%20DE%20AGOSTO%20DE%201964.&text=Lei%20do%20Servi%C3%A7o%20Militar.&text=Art%201%C2%BA%20O%20Servi%C3%A7o%20Militar,relacionados%20com%20a%20defesa%20nacional.
https://www.google.com/maps/place/Av.+Tapaj%C3%B3s,+5187+-+S%C3%A3o+Jos%C3%A9,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1171049,-60.5323676,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x93b92bab20a909e7:0x987938f2c51127d3!8m2!3d-13.1171049!4d-60.5323676?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Av.+Tapaj%C3%B3s,+5187+-+S%C3%A3o+Jos%C3%A9,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1171049,-60.5323676,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x93b92bab20a909e7:0x987938f2c51127d3!8m2!3d-13.1171049!4d-60.5323676?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D

Carta de Servicos
ao Usuario

Servico

EMISSAO DE PASSE LIVRE

Setor/Unidade:

Etapas da prestacao do servico: 4

Junta de Servico Militar 1) Comparecer na junta de Servico Militar
: localiza no Tiro de Guerra;

2) Solicitar servico com todos os documentos
necessarios;

3) Aguardar o prazo estipulado para receber
o documento;

Descrigcao do servigo: 2 - 4) Documento pronto;
ii 5) Cidadao atendido.

O Passe Livre Interestadual é a gratuidade
no transporte coletivo interestadual de
passageiros concedida a pessoa com
idade igual ou superior a 60 anos.
Mecanismos de consulta, por parte
dos usuarios, acerca do andamento 5

do servico solicitado e de eventual
manifestacao:

Presencial e telefone.

Formas de acessar o servico: 3

: Documentos ou requisitos necessarios
Presencial. para acessar o0 Servigo: 6

Documentos de Identificagcao com foto,
CPF, Comprovante de endereco,
Comprovante de renda em que ganhe até
dois salarios minimos, 1 foto %.
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Carta de Servicos
ao Usuario

Locais e formas para o usuario
apresentar eventual manifestacao 7
sobre a prestacao do servico:

Junta de Servico Militar.
E-mail:
(ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br);

Prazo maximo para prestacao 8

do servico:

40 dias.

Responsaveis pelo servico: 9

Servidores da Junta de Servico Militar.

Publico-alvo:

Idosos Acima de 60 Anos.

Publico-alvo prioritario:

11

Idosos Acima de 60 Anos.

33

Local de atendimento: 1 2

Presencialmente Av. Tapajés n° 5187
- Sdo José.

Horario de atendimento: 13

Segunda a Sexta das 07h as 13h.

E-mail da unidade:

14

jsm005coloradodooeste@hotmail.com

Telefones da unidade:

15

(69) 99945-5630

16

Legislacao pertinente:

Lein®1.307,de 15 de janeiro de 2004.
Lein® 3.666, de 16 de novembro de 2015.
Decreto n® 26.294, de 06 de agosto de
2021.



https://leisestaduais.com.br/ro/lei-ordinaria-n-1307-2004-rondonia-da-prioridade-de-atendimento-as-pessoas-que-especifica-concede-passe-livre-as-pessoas-idosas-e-portadoras-de-deficiencia-no-sistema-de-transporte-coletivo-intermunicipal-e-da-outras-providencias
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2055691
https://rondonia.ro.gov.br/wp-content/uploads/2021/08/Decreto-26.294-1.pdf
https://rondonia.ro.gov.br/wp-content/uploads/2021/08/Decreto-26.294-1.pdf
https://www.google.com/maps/place/Av.+Tapaj%C3%B3s,+5187+-+S%C3%A3o+Jos%C3%A9,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1171049,-60.5323676,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x93b92bab20a909e7:0x987938f2c51127d3!8m2!3d-13.1171049!4d-60.5323676?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Av.+Tapaj%C3%B3s,+5187+-+S%C3%A3o+Jos%C3%A9,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1171049,-60.5323676,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x93b92bab20a909e7:0x987938f2c51127d3!8m2!3d-13.1171049!4d-60.5323676?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D

Carta de Servicos
ao Usuario

Servico

FORMALIZACAO / ALTERACAO/ BAIXA MEI -
MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

Setor/Unidade: Etapas da prestacado do servico: 4

Sala do Empreendedor. 1) Comparecer a Sala do Empreendedor;

‘ 2) Solicitar servico com todos os documentos
necessarios;

3) Aguardar a finalizacdo do atendimento;

Descrigcao do servigo: 2 - 4) Documento pronto;
f 5) Cidadao atendido.

° Forma[izagéo MEI (Microempreendedor o _(O servi(;o também pOde ser feito online
Individual): Abertura de empresas ha pagina sala do empreendedor
porte MEI para prestacdo de servicos colorado na aba  “formalize-se”,
ou comercializagio de produtos “alteracdo de dados MEI” , “baixa
conforme o CNAE. empresa MEI”). No site da Prefeitura

e Alteracdo cadastral da empresa MEI: Municipal de Colorado do Oeste.

Alteracao da atividade CNAE da
empresa, do endereco empresarial.
e Baixa de empresa MEI:

cancelamento/baixa da empresa. Mecanismos de consulta, por parte
dos usuarios, acerca do andamento 5

do servico solicitado e de eventual
manifestacao:

Formas de acessar o servico: 3 S L
Apos a finalizacao do servico ja é emitido
: certificado de formalizagao, alteracao ou
Presencial e online (pagina sala do baixa.
empreendedor) 1

Documentos ou requisitos necessarios 6

para acessar o servico:

Documento de identificagao com foto e
Conta Gov nivel prata ou ouro.
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https://coloradodooeste.ro.gov.br/saladoempreendedor/https:/coloradodooeste.ro.gov.br/saladoempreendedor/
https://coloradodooeste.ro.gov.br/saladoempreendedor/https:/coloradodooeste.ro.gov.br/saladoempreendedor/
https://coloradodooeste.ro.gov.br/saladoempreendedor/https:/coloradodooeste.ro.gov.br/saladoempreendedor/
https://coloradodooeste.ro.gov.br/saladoempreendedor/https:/coloradodooeste.ro.gov.br/saladoempreendedor/
https://coloradodooeste.ro.gov.br/saladoempreendedor/https:/coloradodooeste.ro.gov.br/saladoempreendedor/
https://coloradodooeste.ro.gov.br/saladoempreendedor/https:/coloradodooeste.ro.gov.br/saladoempreendedor/

Carta de Servicos
ao Usuario

Locais e formas para o usuario
apresentar eventual manifestacao 7
sobre a prestacao do servico:

Sala do Empreendedor.
E-mail:
(ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br);

Prazo maximo para prestacao 8

do servico:

1 dia.

Responsaveis pelo servico: 9

Servidor da sala do empreendedor.

Publico-alvo:

10

Qualquer jurisdicionado ou cidadao
interessado.

Publico-alvo prioritario:

11

Nao possui.
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Local de atendimento: 1 2

Presencialmente Av. Paulo de Assis
Ribeiro, N° 4132 - Centro.

Horario de atendimento: 13

Segunda a Sexta das 07h as 13h.

E-mail da unidade:

14

saladoempreendedor@coloradodooeste.ro.gov.br

Telefones da unidade:

15

(69) 3341-3421

16

Legislacao pertinente:

Lei Complementar 123/2006.

Lei Complementar 086/2018.



https://www.google.com/maps/place/Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+4132+-+Centro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1212259,-60.5486037,17z/data=!3m1!4b1!4m10!1m2!2m1!1sPresencialmente+Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+N%C2%BA+4132+-+Centro.!3m6!1s0x93b92af88d99a3e7:0xb40140eec724835d!8m2!3d-13.1212312!4d-60.5437328!15sCj5QcmVzZW5jaWFsbWVudGUgQXYuIFBhdWxvIGRlIEFzc2lzIFJpYmVpcm8sIE7CuiA0MTMyIC0gQ2VudHJvLpIBEWNvbXBvdW5kX2J1aWxkaW5n4AEA!16s%2Fg%2F11fyx5y2rh?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDUwNi4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+4132+-+Centro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1212259,-60.5486037,17z/data=!3m1!4b1!4m10!1m2!2m1!1sPresencialmente+Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+N%C2%BA+4132+-+Centro.!3m6!1s0x93b92af88d99a3e7:0xb40140eec724835d!8m2!3d-13.1212312!4d-60.5437328!15sCj5QcmVzZW5jaWFsbWVudGUgQXYuIFBhdWxvIGRlIEFzc2lzIFJpYmVpcm8sIE7CuiA0MTMyIC0gQ2VudHJvLpIBEWNvbXBvdW5kX2J1aWxkaW5n4AEA!16s%2Fg%2F11fyx5y2rh?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDUwNi4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+4132+-+Centro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1212259,-60.5486037,17z/data=!3m1!4b1!4m10!1m2!2m1!1sPresencialmente+Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+N%C2%BA+4132+-+Centro.!3m6!1s0x93b92af88d99a3e7:0xb40140eec724835d!8m2!3d-13.1212312!4d-60.5437328!15sCj5QcmVzZW5jaWFsbWVudGUgQXYuIFBhdWxvIGRlIEFzc2lzIFJpYmVpcm8sIE7CuiA0MTMyIC0gQ2VudHJvLpIBEWNvbXBvdW5kX2J1aWxkaW5n4AEA!16s%2Fg%2F11fyx5y2rh?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDUwNi4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+4132+-+Centro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1212259,-60.5486037,17z/data=!3m1!4b1!4m10!1m2!2m1!1sPresencialmente+Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+N%C2%BA+4132+-+Centro.!3m6!1s0x93b92af88d99a3e7:0xb40140eec724835d!8m2!3d-13.1212312!4d-60.5437328!15sCj5QcmVzZW5jaWFsbWVudGUgQXYuIFBhdWxvIGRlIEFzc2lzIFJpYmVpcm8sIE7CuiA0MTMyIC0gQ2VudHJvLpIBEWNvbXBvdW5kX2J1aWxkaW5n4AEA!16s%2Fg%2F11fyx5y2rh?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDUwNi4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=023172&extencao=PDF

Carta de Servicos
ao Usuario

Servico

SOLICITACAO DE MICROCREDITO

Setor/Unidade:

Etapas da prestacao do servico: 4

Sala do Empreendedor. 1) Comparecer a Sala do Empreendedor;
: 2) Solicitar o microcrédito com todos os
documentos necessarios;
3) Aguardar a pré analise da solicitacao;
4) Aguardar resposta da instituicao

1; financeira;
Descricao do servico: 2 5) Microcrédito deferido ou indeferido;
6) Empreendedor atendido;
Solicitacdo de microcrédito orientado, do * (o servico também pode ser feito online
PROAMPE  para empreendedores, para na aba “solicitar Proampe” pagina sala
capital de giro ou investimento fixo. do empreendedor no site da prefeitura

Municipal de colorado do Oeste).

Mecanismos de consulta, por parte
dos usuarios, acerca do andamento 5

do servico solicitado e de eventual
manifestacao:

3 WhatsApp, E-mail ou presencialmente.

Formas de acessar o servico:

Presencial e online (pagina sala do
empreendedor) Documentos ou requisitos necessarios 6

para acessar o servigo:

Documentos Pessoais( Proponente e
Avalista);

Documentos da Empresa;

Empresa em atividade no minimo 6 meses.

36


https://coloradodooeste.ro.gov.br/saladoempreendedor/
https://coloradodooeste.ro.gov.br/saladoempreendedor/
https://coloradodooeste.ro.gov.br/saladoempreendedor/
https://coloradodooeste.ro.gov.br/saladoempreendedor/

Carta de Servicos
ao Usuario

Locais e formas para o usuario
apresentar eventual manifestacao 7
sobre a prestacao do servico:

Sala do Empreendedor.
E-mail:
(ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br);

Prazo maximo para prestacao 8

do servico:

90 dias.

Responsaveis pelo servico: 9

Servidor da sala do empreendedor.

Publico-alvo:

10

Qualquer jurisdicionado ou cidadao
interessado.

Publico-alvo prioritario:

11

Nao se aplica;
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Local de atendimento: 1 2

Presencialmente Av. Paulo de Assis
Ribeiro, N° 4132 - Centro.

Horario de atendimento: 13

Segunda a Sexta das 07h as 13h.

E-mail da unidade:

14

saladoempreendedor@coloradodooeste.ro.gov.br

Telefones da unidade:

15

(69) 9387-5389

16

Legislacao pertinente:

Lei Complementar 123/2006.

Lei Complementar 086/2018.



https://www.google.com/maps/place/Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+4132+-+Centro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1212259,-60.5486037,17z/data=!3m1!4b1!4m10!1m2!2m1!1sPresencialmente+Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+N%C2%BA+4132+-+Centro.!3m6!1s0x93b92af88d99a3e7:0xb40140eec724835d!8m2!3d-13.1212312!4d-60.5437328!15sCj5QcmVzZW5jaWFsbWVudGUgQXYuIFBhdWxvIGRlIEFzc2lzIFJpYmVpcm8sIE7CuiA0MTMyIC0gQ2VudHJvLpIBEWNvbXBvdW5kX2J1aWxkaW5n4AEA!16s%2Fg%2F11fyx5y2rh?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDUwNi4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+4132+-+Centro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1212259,-60.5486037,17z/data=!3m1!4b1!4m10!1m2!2m1!1sPresencialmente+Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+N%C2%BA+4132+-+Centro.!3m6!1s0x93b92af88d99a3e7:0xb40140eec724835d!8m2!3d-13.1212312!4d-60.5437328!15sCj5QcmVzZW5jaWFsbWVudGUgQXYuIFBhdWxvIGRlIEFzc2lzIFJpYmVpcm8sIE7CuiA0MTMyIC0gQ2VudHJvLpIBEWNvbXBvdW5kX2J1aWxkaW5n4AEA!16s%2Fg%2F11fyx5y2rh?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDUwNi4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+4132+-+Centro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1212259,-60.5486037,17z/data=!3m1!4b1!4m10!1m2!2m1!1sPresencialmente+Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+N%C2%BA+4132+-+Centro.!3m6!1s0x93b92af88d99a3e7:0xb40140eec724835d!8m2!3d-13.1212312!4d-60.5437328!15sCj5QcmVzZW5jaWFsbWVudGUgQXYuIFBhdWxvIGRlIEFzc2lzIFJpYmVpcm8sIE7CuiA0MTMyIC0gQ2VudHJvLpIBEWNvbXBvdW5kX2J1aWxkaW5n4AEA!16s%2Fg%2F11fyx5y2rh?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDUwNi4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+4132+-+Centro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1212259,-60.5486037,17z/data=!3m1!4b1!4m10!1m2!2m1!1sPresencialmente+Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+N%C2%BA+4132+-+Centro.!3m6!1s0x93b92af88d99a3e7:0xb40140eec724835d!8m2!3d-13.1212312!4d-60.5437328!15sCj5QcmVzZW5jaWFsbWVudGUgQXYuIFBhdWxvIGRlIEFzc2lzIFJpYmVpcm8sIE7CuiA0MTMyIC0gQ2VudHJvLpIBEWNvbXBvdW5kX2J1aWxkaW5n4AEA!16s%2Fg%2F11fyx5y2rh?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDUwNi4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=023172&extencao=PDF

Carta de Servicos
ao Usuario

Servico

EMISSAO/ PARCELAMENTO GUIA DAS - DOCUMENTO DE
ARRECADACAO DO SIMPLES NACIONAL / DECLARACAO ANUAL
DE FATURAMENTO MEI

Setor/Unidade:

Etapas da prestacao do servico: 4

Sala do Empreendedor. ‘ 1) Comparecer a Sala do Empreendedor;

: 2) Solicitar emissao da Guia com

documentos necessarios;

3) Guia impressa;

4) Empreendedor atendido;

: e (o servico também pode ser feito online

Descricao do servico: 2 na aba “DAS MEI” ou “Declaracao anual
: de faturamento” pagina sala do

empreendedor no site da prefeitura

Municipal de colorado do QOeste).

Emissao Guia DAS (Documento de
arrecadacao do simples nacial): emissao da
guia de arrecadagao das empresas porte
MEI.

Declaracao anual de faturamento MEI:
declaracao de faturamento da empresa
porte MEI .

Mecanismos de consulta, por parte
dos usuarios, acerca do andamento 5

do servico solicitado e de eventual
manifestacao:

Formas de acessar o servico:

3 j; E-mail ou presencialmente.

Presencial e online (pagina sala do
empreendedor). Documentos ou requisitos necessarios 6

para acessar o servigo:

Cartao CNPJ da empresa, CPF, Titulo de
eleitor ou Numero do recibo de declaracao
de imposto de renda Pessoa fisica.
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https://coloradodooeste.ro.gov.br/saladoempreendedor/
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https://coloradodooeste.ro.gov.br/saladoempreendedor/
https://coloradodooeste.ro.gov.br/saladoempreendedor/

Carta de Servicos
ao Usuario

Locais e formas para o usuario
apresentar eventual manifestacao 7
sobre a prestacao do servico:

Sala do Empreendedor.
E-mail:
(ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br);

Prazo maximo para prestacao 8

do servico:

1 dia.

Responsaveis pelo servico: 9

Servidor da sala do empreendedor.

Publico-alvo:

Empreendedores MEI.

Publico-alvo prioritario:

Nao se aplica;
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Local de atendimento: 1 2

Presencialmente Av. Paulo de Assis
Ribeiro, N° 4132 - Centro.

Horario de atendimento: 13

Segunda a Sexta das 07h as 13h.

E-mail da unidade:

14

saladoempreendedor@coloradodooeste.ro.gov.br

Telefones da unidade:

15

(69) 3341-3421

16

Legislacao pertinente:

Lei Complementar 123/2006.

Lei Complementar 086/2018.



https://www.google.com/maps/place/Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+4132+-+Centro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1212259,-60.5486037,17z/data=!3m1!4b1!4m10!1m2!2m1!1sPresencialmente+Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+N%C2%BA+4132+-+Centro.!3m6!1s0x93b92af88d99a3e7:0xb40140eec724835d!8m2!3d-13.1212312!4d-60.5437328!15sCj5QcmVzZW5jaWFsbWVudGUgQXYuIFBhdWxvIGRlIEFzc2lzIFJpYmVpcm8sIE7CuiA0MTMyIC0gQ2VudHJvLpIBEWNvbXBvdW5kX2J1aWxkaW5n4AEA!16s%2Fg%2F11fyx5y2rh?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDUwNi4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+4132+-+Centro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1212259,-60.5486037,17z/data=!3m1!4b1!4m10!1m2!2m1!1sPresencialmente+Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+N%C2%BA+4132+-+Centro.!3m6!1s0x93b92af88d99a3e7:0xb40140eec724835d!8m2!3d-13.1212312!4d-60.5437328!15sCj5QcmVzZW5jaWFsbWVudGUgQXYuIFBhdWxvIGRlIEFzc2lzIFJpYmVpcm8sIE7CuiA0MTMyIC0gQ2VudHJvLpIBEWNvbXBvdW5kX2J1aWxkaW5n4AEA!16s%2Fg%2F11fyx5y2rh?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDUwNi4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+4132+-+Centro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1212259,-60.5486037,17z/data=!3m1!4b1!4m10!1m2!2m1!1sPresencialmente+Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+N%C2%BA+4132+-+Centro.!3m6!1s0x93b92af88d99a3e7:0xb40140eec724835d!8m2!3d-13.1212312!4d-60.5437328!15sCj5QcmVzZW5jaWFsbWVudGUgQXYuIFBhdWxvIGRlIEFzc2lzIFJpYmVpcm8sIE7CuiA0MTMyIC0gQ2VudHJvLpIBEWNvbXBvdW5kX2J1aWxkaW5n4AEA!16s%2Fg%2F11fyx5y2rh?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDUwNi4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+4132+-+Centro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1212259,-60.5486037,17z/data=!3m1!4b1!4m10!1m2!2m1!1sPresencialmente+Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+N%C2%BA+4132+-+Centro.!3m6!1s0x93b92af88d99a3e7:0xb40140eec724835d!8m2!3d-13.1212312!4d-60.5437328!15sCj5QcmVzZW5jaWFsbWVudGUgQXYuIFBhdWxvIGRlIEFzc2lzIFJpYmVpcm8sIE7CuiA0MTMyIC0gQ2VudHJvLpIBEWNvbXBvdW5kX2J1aWxkaW5n4AEA!16s%2Fg%2F11fyx5y2rh?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDUwNi4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=023172&extencao=PDF

Carta de Servicos
ao Usuario

Servico

CADASTRO E EMISSAO DE NOTA FISCAL MEI
(PRESTACAO DE SERVICO)

Setor/Unidade:

Etapas da prestacao do servico: 4

Sala do Empreendedor. 1) Comparecer a Sala do Empreendedor;

: 2) Solicitar Cadastro ou emissao da NFS-e
com documentos necessarios;

3) Informar dados ref. a Nota;

4) Aguardar;

: 5) Cadastro ou emissao finalizado;
Descricao do servico: 2 4) Empreendedor atendido;

ii e (o servico também pode ser feito online
aba “emissao nota fiscal MEI” pagina
sala do empreendedor no site da
prefeitura Municipal de colorado do

Oeste).

Emissao de notas fiscais de empresa porte
MEI de prestacao de servico.

Mecanismos de consulta, por parte
dos usuarios, acerca do andamento 5

do servico solicitado e de eventual
manifestacao:

Formas de acessar o servico:

3 E-mail ou presencialmente.

Presencial e online (pagina sala do :
empreendedor). Documentos ou requisitos necessarios 6

para acessar o servigo:

CPF, Documento com foto e conta GOV
nivel prata ou ouro.
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https://coloradodooeste.ro.gov.br/saladoempreendedor/
https://coloradodooeste.ro.gov.br/saladoempreendedor/
https://coloradodooeste.ro.gov.br/saladoempreendedor/
https://coloradodooeste.ro.gov.br/saladoempreendedor/
https://coloradodooeste.ro.gov.br/saladoempreendedor/

Carta de Servicos
ao Usuario

Locais e formas para o usuario
apresentar eventual manifestacao 7
sobre a prestacao do servico:

Sala do Empreendedor.
E-mail:
(ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br);

Prazo maximo para prestacao 8

do servico:

1 dia.

Responsaveis pelo servico: 9

Servidor da sala do empreendedor.

Publico-alvo:

Empreendedores MEI.

Publico-alvo prioritario:

Nao se aplica;

41

Local de atendimento: 1 2

Presencialmente Av. Paulo de Assis
Ribeiro, N° 4132 - Centro.

Horario de atendimento: 13

Segunda a Sexta das 07h as 13h.

E-mail da unidade:

14

saladoempreendedor@coloradodooeste.ro.gov.br

Telefones da unidade:

15

(69) 3341-3421

16

Legislacao pertinente:

Lei Complementar 123/2006.

Lei Complementar 086/2018.



https://www.google.com/maps/place/Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+4132+-+Centro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1212259,-60.5486037,17z/data=!3m1!4b1!4m10!1m2!2m1!1sPresencialmente+Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+N%C2%BA+4132+-+Centro.!3m6!1s0x93b92af88d99a3e7:0xb40140eec724835d!8m2!3d-13.1212312!4d-60.5437328!15sCj5QcmVzZW5jaWFsbWVudGUgQXYuIFBhdWxvIGRlIEFzc2lzIFJpYmVpcm8sIE7CuiA0MTMyIC0gQ2VudHJvLpIBEWNvbXBvdW5kX2J1aWxkaW5n4AEA!16s%2Fg%2F11fyx5y2rh?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDUwNi4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+4132+-+Centro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1212259,-60.5486037,17z/data=!3m1!4b1!4m10!1m2!2m1!1sPresencialmente+Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+N%C2%BA+4132+-+Centro.!3m6!1s0x93b92af88d99a3e7:0xb40140eec724835d!8m2!3d-13.1212312!4d-60.5437328!15sCj5QcmVzZW5jaWFsbWVudGUgQXYuIFBhdWxvIGRlIEFzc2lzIFJpYmVpcm8sIE7CuiA0MTMyIC0gQ2VudHJvLpIBEWNvbXBvdW5kX2J1aWxkaW5n4AEA!16s%2Fg%2F11fyx5y2rh?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDUwNi4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+4132+-+Centro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1212259,-60.5486037,17z/data=!3m1!4b1!4m10!1m2!2m1!1sPresencialmente+Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+N%C2%BA+4132+-+Centro.!3m6!1s0x93b92af88d99a3e7:0xb40140eec724835d!8m2!3d-13.1212312!4d-60.5437328!15sCj5QcmVzZW5jaWFsbWVudGUgQXYuIFBhdWxvIGRlIEFzc2lzIFJpYmVpcm8sIE7CuiA0MTMyIC0gQ2VudHJvLpIBEWNvbXBvdW5kX2J1aWxkaW5n4AEA!16s%2Fg%2F11fyx5y2rh?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDUwNi4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+4132+-+Centro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1212259,-60.5486037,17z/data=!3m1!4b1!4m10!1m2!2m1!1sPresencialmente+Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+N%C2%BA+4132+-+Centro.!3m6!1s0x93b92af88d99a3e7:0xb40140eec724835d!8m2!3d-13.1212312!4d-60.5437328!15sCj5QcmVzZW5jaWFsbWVudGUgQXYuIFBhdWxvIGRlIEFzc2lzIFJpYmVpcm8sIE7CuiA0MTMyIC0gQ2VudHJvLpIBEWNvbXBvdW5kX2J1aWxkaW5n4AEA!16s%2Fg%2F11fyx5y2rh?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDUwNi4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=023172&extencao=PDF

Carta de Servicos
ao Usuario

Servico

EMISSAO DE CERTIDOES

Setor/Unidade:

Etapas da prestacao do servico: 4

Sala do Empreendedor. 1) Comparecer a Sala do Empreendedor;

: 2) Solicitar emissdo da certidio com os
documentos necessarios;

3) Aguardar;

4) Certidao emitida;

5) Empreendedor atendido;

Descricdo do servico: 2 * (0 servico também pode ser feito online

aba  “certiddo”  pagina sala do

Emissao de Certides: empreendedor no site da prefeitura
Servico de emissao de certidao trabalhista, Municipal de colorado do Qeste).

FGTS, Federal, Estadual, Municipal.

Mecanismos de consulta, por parte
dos usuarios, acerca do andamento 5

do servico solicitado e de eventual
manifestacao:

3 E-mail ou presencialmente.

Formas de acessar o servico:

Presencial e online (pagina sala do
empreendedor). Documentos ou requisitos necessarios 6

para acessar o SeI’ViQOZ

CPF, CNPJ.
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https://coloradodooeste.ro.gov.br/saladoempreendedor/
https://coloradodooeste.ro.gov.br/saladoempreendedor/
https://coloradodooeste.ro.gov.br/saladoempreendedor/
https://coloradodooeste.ro.gov.br/saladoempreendedor/

Carta de Servicos
ao Usuario

Locais e formas para o usuario
apresentar eventual manifestacao 7
sobre a prestacao do servico:

Sala do Empreendedor.
E-mail:
(ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br);

Prazo maximo para prestacao 8

do servico:

1 dia.

Responsaveis pelo servico: 9

Servidor da sala do empreendedor.

Publico-alvo:

Microempreendedores.

Publico-alvo prioritario:

Nao se aplica.
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Local de atendimento: 1 2

Presencialmente Av. Paulo de Assis
Ribeiro, N° 4132 - Centro.

Horario de atendimento: 13

Segunda a Sexta das 07h as 13h.

E-mail da unidade:

14

saladoempreendedor@coloradodooeste.ro.gov.br

Telefones da unidade:

15

(69) 3341-3421

16

Legislacao pertinente:

Lei Complementar 123/2006.

Lei Complementar 086/2018.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=023172&extencao=PDF
https://www.google.com/maps/place/Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+4132+-+Centro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1212259,-60.5486037,17z/data=!3m1!4b1!4m10!1m2!2m1!1sPresencialmente+Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+N%C2%BA+4132+-+Centro.!3m6!1s0x93b92af88d99a3e7:0xb40140eec724835d!8m2!3d-13.1212312!4d-60.5437328!15sCj5QcmVzZW5jaWFsbWVudGUgQXYuIFBhdWxvIGRlIEFzc2lzIFJpYmVpcm8sIE7CuiA0MTMyIC0gQ2VudHJvLpIBEWNvbXBvdW5kX2J1aWxkaW5n4AEA!16s%2Fg%2F11fyx5y2rh?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDUwNi4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+4132+-+Centro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1212259,-60.5486037,17z/data=!3m1!4b1!4m10!1m2!2m1!1sPresencialmente+Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+N%C2%BA+4132+-+Centro.!3m6!1s0x93b92af88d99a3e7:0xb40140eec724835d!8m2!3d-13.1212312!4d-60.5437328!15sCj5QcmVzZW5jaWFsbWVudGUgQXYuIFBhdWxvIGRlIEFzc2lzIFJpYmVpcm8sIE7CuiA0MTMyIC0gQ2VudHJvLpIBEWNvbXBvdW5kX2J1aWxkaW5n4AEA!16s%2Fg%2F11fyx5y2rh?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDUwNi4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+4132+-+Centro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1212259,-60.5486037,17z/data=!3m1!4b1!4m10!1m2!2m1!1sPresencialmente+Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+N%C2%BA+4132+-+Centro.!3m6!1s0x93b92af88d99a3e7:0xb40140eec724835d!8m2!3d-13.1212312!4d-60.5437328!15sCj5QcmVzZW5jaWFsbWVudGUgQXYuIFBhdWxvIGRlIEFzc2lzIFJpYmVpcm8sIE7CuiA0MTMyIC0gQ2VudHJvLpIBEWNvbXBvdW5kX2J1aWxkaW5n4AEA!16s%2Fg%2F11fyx5y2rh?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDUwNi4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+4132+-+Centro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1212259,-60.5486037,17z/data=!3m1!4b1!4m10!1m2!2m1!1sPresencialmente+Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+N%C2%BA+4132+-+Centro.!3m6!1s0x93b92af88d99a3e7:0xb40140eec724835d!8m2!3d-13.1212312!4d-60.5437328!15sCj5QcmVzZW5jaWFsbWVudGUgQXYuIFBhdWxvIGRlIEFzc2lzIFJpYmVpcm8sIE7CuiA0MTMyIC0gQ2VudHJvLpIBEWNvbXBvdW5kX2J1aWxkaW5n4AEA!16s%2Fg%2F11fyx5y2rh?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDUwNi4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D

SECRETARIA DE
ADMINISTRACAO,
PLANEJAMENTO E

FINANCAS



Carta de Servicos
ao Usuario

Servico

EMISSAO DE GUIAS DE IMPOSTOS
MUNICIPAIS

Setor/Unidade:

Etapas da prestacao do servico: 4

Setor de Arrecadacao. 1) Comparecer aos setor de Arrecadacgao;

| 2) Solicitar Guias, esclarecer duvidas,
orientagoes;

3) Retirar Guias;

4) Atendimento finalizado;

Ou pelo Site:
https://servicos.coloradodooeste.ro.gov.br

Descricao do servico: 2 [servicosweb/home.jsf.

Orientacao aos contribuintes, esclarecer
duvidas, facilitar a emissao de guias, ;;
oferecer opcdes de pagamento e auxiliar Mecanismos de consulta, por parte

na regularizacao de débitos, garantindo dos usuarios, acerca do andamento 5

: manifestacao:

Presencial, e-mail e telefone.

Formas de acessar o servico: 3

Documentos ou requisitos necessarios 6

para acessar o servigo:

Presencial, on-line e telefone.

Sem necessidade de documentos.
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https://servicos.coloradodooeste.ro.gov.br/servicosweb/home.jsf
https://servicos.coloradodooeste.ro.gov.br/servicosweb/home.jsf

Carta de Servicos
ao Usuario

Locais e formas para o usuario Local de atendi to: 12
apresentar eventual manifestacao 7 ocal de atendimento.

sobre a prestacao do servico:

Presencialmente na Av. Paulo de Assis
Setor de Arrecadacao. Ribeiro, n® 4132 - Centro.

E-mail Ouvidoria: On-line: Portal de Servicos
(ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br).

Horario de atendimento: 13

Prazo maximo para prestacao 8
do servico: 24h (on-line)

_ Atendimento presencial de Segunda a
30 dias. Sexta das 07h as 13h.

E-mail da unidade: 14

Responsaveis pelo servico: 9

- tributos@coloradodooeste.ro.gov.br
Servidores lotados no setor de g

Arrecadacao.

Telefones da unidade: 1 5

Publico-alvo: 1 O

Qualquer cidadao interessado.

(69) 9 9967-5689

Legislacao pertinente: 16

Publico-alvo prioritario: 11

Lei Complementar n® 051 de 2009.

Nao se aplica.
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https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=011430&extencao=PDF
https://www.google.com/maps/place/Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+4132+-+Centro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1213773,-60.5434936,17.75z/data=!4m6!3m5!1s0x93b92af88d99a3e7:0xb40140eec724835d!8m2!3d-13.1212312!4d-60.5437328!16s%2Fg%2F11fyx5y2rh?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+4132+-+Centro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1213773,-60.5434936,17.75z/data=!4m6!3m5!1s0x93b92af88d99a3e7:0xb40140eec724835d!8m2!3d-13.1212312!4d-60.5437328!16s%2Fg%2F11fyx5y2rh?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://transparencia.tce.ro.gov.br/transparenciatce/LicitacoesContratos
https://servicos.coloradodooeste.ro.gov.br/servicosweb/home.jsf
https://servicos.coloradodooeste.ro.gov.br/servicosweb/home.jsf

Carta de Servicos
ao Usuario

Servico

EMISSAO DE CERTIDAO TEMPO DE
CONTRIBUICAO - CTC

Setor/Unidade:

Etapas da prestacao do servico: 4

Departamento Recursos Humanos. 1) Comparecer ao setor do Departamento de
| recursos humanos;

2) Solicitar através de requerimento,
descrevendo o que deseja;

3) Aguardar o setor analisar a documentacao;
4) Com o prazo maximo de 15 dias a certidao
estara pronta;

Descricao do servico: 2

A Certidao de Tempo de Contribuicao
(CTC) é um documento que comprova o :
tempo de servico e contribuicdo do Mecanismos de consulta, por parte

efetivo em um regime previdenciario, dos usuarios, acerca do andamento 5

: manifestacao:

computado em outro regime para fins de

aposentadoria. . .
Presencial, e-mail e WhatsApp..

Formas de acessar o servico: 3

Documentos ou requisitos necessarios 6

para acessar o servigo:

Presencial, e-mail e WhatsApp.

CNIS, carteira de trabalho se teve
contrato CLT e Documentos Pessoais
Atualizados.
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Carta de Servicos
ao Usuario

Locais e formas para o usuario Local de atendi to: 12
apresentar eventual manifestacao 7 ocal de atendimento.

sobre a prestacao do servico:

Presencialmente na Av. Paulo de Assis

No departamento de Recursos Humanos. Ribeiro, n® 4132 - Centro.
E-mail Ouvidoria
(ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br).

Horario de atendimento: 13

Prazo maximo para prestacao 8

do servico:
¢ Segunda a Sexta das 07h as 13h.

15 dias.

E-mail da unidade: 14

Responsaveis pelo servico: 9

, drhprefcolorado@outlook.pt
Servidores lotados no Departamento

de Recursos Humanos.

Telefones da unidade: 1 5

Publico-alvo: 1 O

Servidores e Funcionarios que ja
trabalharam nesta Prefeitura Municipal.

(69) 99973-0609

Legislacao pertinente: 16

Publico-alvo prioritario: 11

Lein®8.213, de 24 de julho de 1991.

Servidores e Funcionarios.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8213cons.htm
https://www.google.com/maps/place/Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+4132+-+Centro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1213773,-60.5434936,17.75z/data=!4m6!3m5!1s0x93b92af88d99a3e7:0xb40140eec724835d!8m2!3d-13.1212312!4d-60.5437328!16s%2Fg%2F11fyx5y2rh?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+4132+-+Centro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1213773,-60.5434936,17.75z/data=!4m6!3m5!1s0x93b92af88d99a3e7:0xb40140eec724835d!8m2!3d-13.1212312!4d-60.5437328!16s%2Fg%2F11fyx5y2rh?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D

Carta de Servicos
ao Usuario

Servico

INFORMACOES E RECEBIMENTO DE
DOCUMENTOS

Setor/Unidade:

Etapas da prestacao do servico: 4

Coordenacao Geral de Eventos, : 1) Comparecer ao protocolo;
Protocolos e Arquivo. 2) Recebimento de documentos em geral;
1 3)Protocolar e encaminhado para o setor
responsavel;

4) Cidadao atendido;

. » Cadastro o usuario podera ser feito
Descrigcao do servigo: 2 pelo e-mail/telefone.

e Receber documentos em geral;
* Informacodes; :
e Cadastro de Usuarios Externos. Mecanismos de consulta, por parte

: dos usuarios, acerca do andamento

do servico solicitado e de eventual
manifestacao:

Portal de Transparéncia do Municipio,
Presencial , e-mail e Telefone.

Formas de acessar o servico: 3

Documentos ou requisitos necessarios 6

Presencial, e-mail e telefone (WhatsApp). para acessaro servico:

Documentos pessoais.
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Carta de Servicos
ao Usuario

Locais e formas para o usuario
apresentar eventual manifestacao 7
sobre a prestacao do servico:

Protocolo:
(protocoloprefeitura@coloradodooeste.ro.g
ov.br)

E-mail Ouvidoria:
(ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br).

Prazo maximo para prestacao 8

do servico:

15 dias.

Responsaveis pelo servico: 9

Servidor (a) do Protocolo.

Publico-alvo:

10

Qualquer jurisdicionado ou cidadao
interessado.

Publico-alvo prioritario:

11

Nao se aplica.

50

Local de atendimento: 1 2

Presencialmente na Av. Paulo de Assis
Ribeiro, n° 4132 - Centro.

Horario de atendimento: 13

Segunda a Sexta das 07h as 13h.

14

protocoloprefeitura@coloradodooeste.ro.gov.br

E-mail da unidade:

15

Telefones da unidade:

(69) 3341-3421
(69) 9 9993-7652 (WhatsApp)

16

Lei n® 2.548, de 26 de dezembro de 2023.

Legislacao pertinente:



https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=019953&extencao=PDF
https://www.google.com/maps/place/Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+4132+-+Centro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1213773,-60.5434936,17.75z/data=!4m6!3m5!1s0x93b92af88d99a3e7:0xb40140eec724835d!8m2!3d-13.1212312!4d-60.5437328!16s%2Fg%2F11fyx5y2rh?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+4132+-+Centro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1213773,-60.5434936,17.75z/data=!4m6!3m5!1s0x93b92af88d99a3e7:0xb40140eec724835d!8m2!3d-13.1212312!4d-60.5437328!16s%2Fg%2F11fyx5y2rh?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D

Carta de Servicos
ao Usuario

Servico

INFORMACOES SOBRE COMPRAS E
CONTRATACOES PUBLICAS

Setor/Unidade:

Etapas da prestacao do servico: 4

Coordenacao Geral De Compras E Para efetuar a consulta basta acessar o
Contratacdes Publicas - CPLM Portal de Transparéncia da Prefeitura
‘ Municipal de Colorado do QOeste.

Descricao do servico: 2

Informagdes referentes as licitacoes
realizadas e em andamento pela

Prefeitura Municipal de Colorado do Mecanismos de consulta, por parte
Oeste - RO, editais, atas de registro de dos usuarios, acerca do andamento 5
precos, relatério de  vencedores, : do servigo solicitado e de eventual
adjudicacdo, homologacao, atas de manifestacao:

realizacao e relatdrio de recursos. o o
Portal de Transparéncia do Municipio,

Presencial , e-mail e Telefone (WhastApp).

Formas de acessar o servico: 3

Documentos ou requisitos necessarios 6

para acessar o servigo:

Presencial, e-mail e telefone (WhatsApp)
e plataformas de compras. :
Portal Nacional de Contratagdes Publicas Acesso livre.
- PNCP e locais de divulgacao. 1
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https://www.gov.br/pncp/pt-br
https://www.gov.br/pncp/pt-br
https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/index.php?link=aplicacoes/licitacao/frmlicitacao&id_menu=3&token=1dfbd0dcee7546a21c69a5c17300b301
https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/index.php?link=aplicacoes/licitacao/frmlicitacao&id_menu=3&token=1dfbd0dcee7546a21c69a5c17300b301
https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/index.php?link=aplicacoes/licitacao/frmlicitacao&id_menu=3&token=1dfbd0dcee7546a21c69a5c17300b301

Carta de Servicos
ao Usuario

Locais e formas para o usuario
apresentar eventual manifestacao
sobre a prestacao do servico:

E-mail institucional:
(cplm@coloradodooeste.ro.gov.br);
E-mail Ouvidoria
(ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br).

Prazo maximo para prestacao 8

do servico:

De acordo com as solicitacoes
e legislacdes correlatas.

Responsaveis pelo servico: 9

Servidores(as) lotadas na
Coordenadoria Geral de Compras.

Publico-alvo:

10

Fornecedores, populacao em geral e
orgaos de fiscalizacao.

Publico-alvo prioritario:

11

Fornecedores e interessados.
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Local de atendimento: 1 2

Presencialmente na Av. Paulo de Assis
Ribeiro, n° 4132 - Centro.

Horario de atendimento: 13

24h (on-line)
Atendimento presencial de Segunda a
Sexta das 07h as 13h.

E-mail da unidade:

14

cplm@coloradodooeste.ro.gov.br

15

Telefones da unidade:

(69) 3341-3421 e
(69) 99901-4517.

16

Lein®14.133, de 1°de abril de 2021.
Lei Complementar n®123, de 14 de
dezembro de 2006;

Lei Complementar n® 086, d e24 de
outubro de 2018;

Decretos municipais.

Legislacao pertinente:



http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2014.133-2021?OpenDocument
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=023172&extencao=PDF
https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=023172&extencao=PDF
https://www.google.com/maps/place/Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+4132+-+Centro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1213773,-60.5434936,17.75z/data=!4m6!3m5!1s0x93b92af88d99a3e7:0xb40140eec724835d!8m2!3d-13.1212312!4d-60.5437328!16s%2Fg%2F11fyx5y2rh?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+4132+-+Centro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1213773,-60.5434936,17.75z/data=!4m6!3m5!1s0x93b92af88d99a3e7:0xb40140eec724835d!8m2!3d-13.1212312!4d-60.5437328!16s%2Fg%2F11fyx5y2rh?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D

Carta de Servicos
ao Usuario

Servico

ATENDIMENTO AO PRODUTOR RURAL

Setor/Unidade:

Etapas da prestacao do servico:

Setor de Cadastro de Imovel Rural. 1) Comparecer ao setor de Cadastro de
: Imoével Rural;

2) Solicitar cadastro, com documentos
necessarios;

3) Aguardar analise;

4) Cadastro realizado;

5) Produtor Rural atendido;

Descricao do servico: 2

Atendimento ao Produtor Rural e

informacgdes a respeito de Documentos
Rurais. §§ Mecanismos de consulta, por parte

dos usuarios, acerca do andamento 5

do servico solicitado e de eventual
manifestacao:

Presencial e Telefone.

Formas de acessar o servico: 3

Documentos ou requisitos necessarios 6

para acessar o servigo:

Presencial.

Documentos Pessoais, escritura, mapa,
memorial, matricula ITR CCIR e contrato de
arrendamento ( caso seja arrendamento).
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Carta de Servicos
ao Usuario

Locais e formas para o usuario Local de atendi to: 12
apresentar eventual manifestacao 7 ocal de atendimento.

sobre a prestacao do servico:

Av. Paulo de Assis Ribeiro, n® 4132 -

Setor de Cadastro de Imodvel Rural.
E-mail Ouvidoria
(ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br).

Centro.

Horario de atendimento: 13

Prazo maximo para prestacao 8

do servico:

Atendimento presencial de Segunda a

) Sexta das 07h as 13h.
Imediato.

E-mail da unidade: 14

Responsaveis pelo servico: 9

Servidores(as) lotados no Setor de gabprefcol@hotmail.com

Cadastro de Imovel Rural.

Telefones da unidade: :l_ 5

e (69) 3341-3421
Publico-alvo:

Produtores Rurais.

Legislacao pertinente: 16

LEI N° 2.548, DE 26 DE DEZEMBRO DE
2023

Publico-alvo prioritario:

Produtores Rurais.
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https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=019953&extencao=PDF
https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=019953&extencao=PDF
https://www.google.com/maps/place/Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+4132+-+Centro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1213773,-60.5434936,17.75z/data=!4m6!3m5!1s0x93b92af88d99a3e7:0xb40140eec724835d!8m2!3d-13.1212312!4d-60.5437328!16s%2Fg%2F11fyx5y2rh?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+4132+-+Centro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1213773,-60.5434936,17.75z/data=!4m6!3m5!1s0x93b92af88d99a3e7:0xb40140eec724835d!8m2!3d-13.1212312!4d-60.5437328!16s%2Fg%2F11fyx5y2rh?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D

SECRETARIA
MUNICIPAL DE
EDUCACAO



Carta de Servicos
ao Usuario

Servico

MATRICULA NAS ESCOLAS DA REDE
MUNICIPAL

Setor/Unidade:

Etapas da prestacao do servico: 4

e Centro Municipal De Educacao Infantil 1) O interessado solicita o servico

Monteiro Lobato. resencialmente na escola
e Escola Municipal De Educacao E Ensino P ’

Euickaimanel Boi et Vi 2) Apresenta os documentos necessarios e
e Escola Municipal De Educacio Infantil E Ensino § a matricula é realizada quando a
Fundamental Getulio Vargas. disponibilidade de vaga no local.

e Escola Municipal De Educacao Infantil E Ensino
Fundamental Planalto.

e Escola Municipal De Educacao Infantil E
Ensino Fundamental Professora Clair Silva
Weyh.

e Escola Municipal De Educacao Infantil E Ensino
Fundamental 16 De Junho.

e Escola Municipal De Educacgao Infantil E Ensino :
Fundamental Governador Angelo Angelin. : Mecanismos de consulta, por parte

e Escola Municipal De Ensino Fundamental Em dos usudrios, acerca do andamento 5

Tempo Integral Julieta Vilela Velozo. do servico solicitado e de eventual
e Escola Municipal De Educacao InfantilE Ensino manifestacio:

Fundamental Em Tempo Integral Prefeito
Marcos Donadon. :

e Escola De Ensino Especial Marcos Aritana Presencial.
(Apae). :

Documentos ou requisitos necessarios 6

para acessar o servi(;o:

Descricao do servico: 2

: e Certidao de nascimento;
O servigo de Matricula nas Escolas da Rede * Certidao de nascimento do aluno;
Municipal em Colorado do Oeste, RO, e CPF do aluno e do responsavel;
permite que pais ou responsaveis legais e Cartao Bolsa Familia ( caso receba o
inscrevam seus filhos nas escolas beneficio);
municipais da regiao. e Comprovante de endereco;

‘ e Cartdo SUS;

‘ e Cartao de vacina; Foto 3x4;
3 e Caso venha transferido de outra escola ou
municipio é necessario o historico
Presencial. escolar.
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Formas de acessar o servico:




Carta de Servicos
ao Usuario

Locais e formas para o usuario Local de atendi to: 1 2
apresentar eventual manifestacao 7 ocal de atendimento.
sobre a prestacao do servico:

Avenida Tapajés, N° 4392 - Centro

Presencial diretamente na escola/unidade
ou na Secretaria Municipal de Educacao;
E-mail Ouvidoria
(ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br).

Horario de atendimento: 13

Prazo maximo para prestacao 8

do servico:

Segunda a Sexta das 7h as 11h e das 13h
as 17h.

Imediato.

E-mail da unidade: 14

semec.colorado@hotmail.com
semec.colorado@gmail.com
semec@coloradodooeste.ro.gov.br

Responsaveis pelo servico: 9

Servidores lotados na SEMED.

Telefones da unidade: :l_ 5

(69) 99957-4180

Publico-alvo: 1 O

Qualquer cidadao interessado.

Legislacao pertinente: 16

Estrutura Administrativa: Lei Municipal
N° 2.548/2023, Art. 85;.
:I_ :I_ Plano Municipal de Educacao.

Lei Municipal 1.857, de 08 de junho de
Qualquer cidadao interessado. 2015.

Publico-alvo prioritario:

Plano de Carreira.
Lei Municipal 040/2008.
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https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=019953&extencao=PDF
https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=019953&extencao=PDF
https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=019953&extencao=PDF
https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=019953&extencao=PDF
https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=019953&extencao=PDF
https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=019953&extencao=PDF
https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=001093&extencao=PDF
https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=001093&extencao=PDF
https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=023259&extencao=PDF
https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=023259&extencao=PDF
mailto:semec.colorado@hotmail.com
mailto:semec.colorado@gmail.com
mailto:semec@coloradodooeste.ro.gov.br
https://www.google.com/maps/place/Av.+Tapaj%C3%B3s,+4392+-+Centro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1184931,-60.5442963,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x93b92a5674956809:0x4e3a90a2ac46d6c4!8m2!3d-13.1184931!4d-60.5417214!16s%2Fg%2F11l5cj8zw_?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDUwNi4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D

Carta de Servicos
ao Usuario

Servico

TRANSPORTE ESCOLAR MUNICIPAL

Setor/Unidade:

Etapas da prestacao do servico: 4

Secretaria Municipal de Educacao. 1) O interessado solicita o servico

: presencialmente na Escola em que a
crianca/ adolescente/jovem esta
matriculada;

2) Solicitar o transporte, com documento

Descrigéo do SeI‘VigO' 2 comprovando que reside na zona rural;

O Transporte Escolar Municipal € um servico
publico que facilita o acesso de estudantes a
escola, principalmente em areas rurais.

Mecanismos de consulta, por parte
dos usuarios, acerca do andamento 5

do servico solicitado e de eventual
manifestacao:

_ : Presencial.
Formas de acessar o servico: 3 ii

Presencial, online e telefone.

Documentos ou requisitos necessarios 6

para acessar o servic;o:

Comprovante de Endereco e matricula
realizada.
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Carta de Servicos
ao Usuario

Locais e formas para o usuario Local de atendi to: 1 2
apresentar eventual manifestacao 7 ocal de atendimento.
sobre a prestacao do servico:

Avenida Tapajés, N° 4392 - Centro

Presencial diretamente na escola/unidade
ou na Secretaria Municipal de Educacao;
E-mail Ouvidoria
(ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br).

Horario de atendimento: 13

Prazo maximo para prestacao 8

do servico:

Segunda a Sexta das 7h as 11h e das 13h
as 17h.

imediato.

E-mail da unidade: 14

semec.colorado@hotmail.com
semec.colorado@gmail.com
semec@coloradodooeste.ro.gov.br

Responsaveis pelo servico: 9

Servidores lotados na SEMED.

Telefones da unidade: :l_ 5

;. (69) 999574180, (69)993607034 e (69)

Qualquer cidadao interessado.

Legislacao pertinente: 16

Estrutura Administrativa: Lei Municipal n°
T . i . 2.548/2023, Art. 85;
Publico-alvo prioritario: 11 = -
Iolige-Alv® FleniEe Plano Municipal de Educacao:

Lei Municipal 1.857, de 08 de junho de
Para estudantes que residem na zona 2015

Rural.

Plano de Carreira: Lei Municipal

040/2008.
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https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=019953&extencao=PDF
https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=019953&extencao=PDF
https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=019953&extencao=PDF
https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=001093&extencao=PDF
https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=001093&extencao=PDF
https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=001093&extencao=PDF
https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=001093&extencao=PDF
https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=023259&extencao=PDF
https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=023259&extencao=PDF
https://www.google.com/maps?sca_esv=6d05711ba5bc2a7b&rlz=1C1FCXM_pt-PTBR1015BR1015&output=search&q=Avenida+Tapaj%C3%B3s,+N%C2%BA+4392+-+Centro&source=lnms&fbs=ABzOT_CXl75FCxE-ABa2BmjosysoX12bfY35q4erTOaGx8O0Mmz1-8wq9Ko77s3RBZsCicH_ufHkYJcxjLXMfZlBamSA7DZev6JtqBoB1Htsbh_-CjweRlxfu6dVY0tfq9j0ZmsAVuL5oWDM0BsNXpu2BAUMDu429FXv3udBnPBHz4-c7cP7ToNdoDL0yr7toT4ILsJ3RP_Gth5xMEIIukiwnaOS_St9hA&entry=mc&ved=1t:200715&ictx=111
mailto:semec.colorado@hotmail.com
mailto:semec.colorado@gmail.com
mailto:semec@coloradodooeste.ro.gov.br

Carta de Servicos
ao Usuario

Servico

OFERTA DA MERENDA ESCOLAR

Setor/Unidade:

Secretaria Municipal de Educagao.

Descricao do servico: 2

A merenda escolar € um servigo essencial
nas escolas publicas, com o objetivo de
garantir a seguranca alimentar e nutricional
dos alunos, contribuindo para o seu
crescimento, desenvolvimento e rendimento
escolar.

Formas de acessar o servico: 3

Presencial, online e telefone.

60

Etapas da prestacao do servico: 4

* Todos os alunos das escolas do Municipio

tem acesso a merenda escolar.

Para consulta e/ou informacao sobre o
cardapio:
1) Comparecer na secretaria da escola;
2) Solicitar Informacao;
3) Servidor in loco atender3;
4) Cidadao interessado atendido.

e Em casos de intolerancia, alergias,

comparecer na escola com laudo médico.

Mecanismos de consulta, por parte
dos usuarios, acerca do andamento
do servico solicitado e de eventual
manifestacao:

Presencial.

Documentos ou requisitos necessarios

para acessar 0 servico:

Sem restricao para informacoes.
Em caso de intolerancia, alergias: Laudo
médico.

5

6




Carta de Servicos
ao Usuario

Locais e formas para o usuario Local de atendi to: 1 2
apresentar eventual manifestacao 7 ocal de atendimento.
sobre a prestacao do servico:

Avenida Tapajés, N° 4392 - Centro

Presencial diretamente na escola/unidade
ou na Secretaria Municipal de Educacao;
E-mail Ouvidoria
(ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br).

Horario de atendimento: 13

Prazo maximo para prestacao 8

do servico:

Segunda a Sexta das 7h as 11h e das 13h
as 17h.

Imediato.

E-mail da unidade: 14

semec.colorado@hotmail.com
semec.colorado@gmail.com
semec@coloradodooeste.ro.gov.br

Responsaveis pelo servico: 9

Servidores lotados na SEMED.

Telefones da unidade: :l_ 5

(69) 99957-4180 e (69) 98472-3560

Publico-alvo: 1 O

Qualquer cidadao interessado.

Legislacao pertinente: 16

RESOLU(;AO N° 6, DE 8 DE MAIO DE
2020 que dispoe sobre o0 atendimento da
alimentacao escolar aos alunos da
educacao basica no ambito do Programa
Nacional de Alimentacao Escolar - PNAE.

Publico-alvo prioritario: 11

Alunos matriculados nas Escolas do
Municipio.
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https://www.gov.br/fnde/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/resolucoes/2020/resolucao-no-6-de-08-de-maio-de-2020
https://www.gov.br/fnde/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/resolucoes/2020/resolucao-no-6-de-08-de-maio-de-2020
https://www.gov.br/fnde/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/resolucoes/2020/resolucao-no-6-de-08-de-maio-de-2020
https://www.gov.br/fnde/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/resolucoes/2020/resolucao-no-6-de-08-de-maio-de-2020
https://www.gov.br/fnde/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/resolucoes/2020/resolucao-no-6-de-08-de-maio-de-2020
https://www.google.com/maps/place/Av.+Tapaj%C3%B3s,+4392+-+Centro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1184931,-60.5442963,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x93b92a5674956809:0x4e3a90a2ac46d6c4!8m2!3d-13.1184931!4d-60.5417214!16s%2Fg%2F11l5cj8zw_?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDUwNi4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
mailto:semec.colorado@hotmail.com
mailto:semec.colorado@gmail.com
mailto:semec@coloradodooeste.ro.gov.br

Carta de Servicos
ao Usuario

Servico

ACESSO A BIBLIOTECA

Setor/Unidade:

Etapas da prestacao do servico:

Secretaria Municipal de Educacao. 1) Comparecer a biblioteca;
: 2) Solicitar acesso;
3) Servidor in loco atender3;
4) Cidadao atendido;

Descricao do servico: 2

O servico de acesso a biblioteca oferece aos
utilizadores, a possibilidade de utilizar os
recursos informacionais, incluindo livros,
revistas, artigos, bases de dados e outros

materiais, para consulta, estudo e pesquisa Mecanismos de consulta, por parte

dos usuarios, acerca do andamento

do servico solicitado e de eventual
manifestacao:

: : Presencial.
Formas de acessar o servico: 3 :

Presencial, online e telefone.

Documentos ou requisitos necessarios 6

para acessar o servic;o:

Sem restricao para informacoes.
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Carta de Servicos
ao Usuario

Locais e formas para o usuario Local de atendi to: 1 2
apresentar eventual manifestacao 7 ocal de atendimento.
sobre a prestacao do servico:

Presencial diretamente na Biblioteca Rui

Seeeiar uileipal de Educatse: Barbosa (ao lado da Camara Municipal).

E-mail Ouvidoria
(ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br).

Horario de atendimento: 13

Prazo maximo para prestacao 8

do servico:

Segunda a Sexta das 7h as 11h e das 13h
as 17h.

Imediato.

E-mail da unidade: 14

semec.colorado@hotmail.com
semec.colorado@gmail.com
semec@coloradodooeste.ro.gov.br

Responsaveis pelo servico: 9

Servidores lotados na SEMED.

Telefones da unidade: :l_ 5

(69) 99957-4180 e (69) 98472-3560

Publico-alvo: 1 O

Qualquer cidadao interessado.

Legislacao pertinente: 16

Estrutura Administrativa: Lei Municipal n°

e o oo 2.548/2023, Art. 85;_
Publico-alvo prioritario: :I_:I_ Plano Municipal de Educacao:

Lei Municipal 1.857, de 08 de junho de
Nao se aplica. 2015

Plano de Carreira: Lei Municipal

040/2008.
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https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=019953&extencao=PDF
https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=019953&extencao=PDF
https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=019953&extencao=PDF
https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=001093&extencao=PDF
https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=001093&extencao=PDF
https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=001093&extencao=PDF
https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=001093&extencao=PDF
https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=001093&extencao=PDF
https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=023259&extencao=PDF
https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=023259&extencao=PDF
mailto:semec.colorado@hotmail.com
mailto:semec.colorado@gmail.com
mailto:semec@coloradodooeste.ro.gov.br

SECRETARIA
MUNICIPAL DE
SAUDE



Carta de Servicos
ao Usuario

Servico

VACINAS

Setor/Unidade:

Etapas da prestacao do servico: 4

Unidade de Saude Jois Antbnio de Souza 1) Comparecer a unidade basica de saude
Unidade de Saude Luiza Mauricio Simdes com cartdo de vacina e documento
: pessoal;

2) Apresentar na recepcao;
3) Recepcao lanca no E-Sus;
4) Realizado triagem;
5) Encaminhado para sala de vacina;
: 6) Cartao de vacina avaliado;
7) Administrado vacina necessaria;
2 “ 8) Lancado vacina no E-Sus;
9) Aprazado proximas doses de vacina no

Descricao do servico:

As Unidades Basicas de Saude (UBS), cartao de vacina se necessario;
popularmente conhecidas como 10) Paciente liberado.

postinhos, oferecem vacinacdo gratuita

para a populagao como parte do Mecanismos de consulta, por parte
Programa Nacional de Imunizagoes (PNI) dos usuérios, acerca do andamento
do SUS (Sistema Unico de Satde). do servico solicitado e de eventual

manifestacao:

Atendimento na Unidade Basica e
via WhatsApp.

Formas de acessar o servico: 3

Documentos ou requisitos necessarios

para acessar o servigo:

Presencial.

Cartao de vacina (quando tiver), documento
pessoal com foto e Cartao SUS.
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Carta de Servicos
ao Usuario

Locais e formas para o usuario L Ld di : 1 2
apresentar eventual manifestacdo 7 ocal de atendimento:
sobre a prestacao do servico:

Unidade De Saude Jois Antonio De Souza:

Unidade Basica de Saude. Rua Mato Grosso, n® 4366, Bairro Mato
E-mail Ouvidoria Grosso.
(ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br). Unidade De Saude Luiza Mauricio Simoes:

Rua Guarani, n® 3253, Bairro Cruzeiro.

Prazo maximo para prestacao 8
do servico: Horario de atendimento: 13
Imediato a depender do caso. Segunda a Quintadas 07h as 11h e

13h as 17h.

Sexta das 07h as 13h.

Responsaveis pelo servico: 9

E-mail da unidade: 14

Servidores da Unidade de Saude.
aps.semusa@coloradodoeste.ro.gov.br

Publico-alvo: 10

Toda populagao.

Telefones da unidade: 1 5

Tel. (69) 99966-5994 (Unidade De
Saude Jois Antonio De Souza).
Tel. (69) 99965-5400 (Unidade De
Publico-alvo prioritario: 11 Salde Luiza Mauricio Simdes).

Pessoas com deficiéncia, pessoas com
transtorno do espectro autista, idosos, . ~ . .

) Legislacao pertinente:
gestantes, lactantes, pessoas com crianga
de colo, obesos, pessoas com mobilidade
reduzida.

Portaria n® 2.436, de 21 de Setembro de
2017.
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https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2017/prt2436_22_09_2017.html
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2017/prt2436_22_09_2017.html
https://www.google.com/maps/place/R.+Mato+Grosso,+4366+-+Mato+Grosso,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/data=!4m2!3m1!1s0x93b92a4be22e731d:0x43d2c266542e3a7d?sa=X&ved=1t:242&ictx=111
https://www.google.com/maps/place/R.+Mato+Grosso,+4366+-+Mato+Grosso,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/data=!4m2!3m1!1s0x93b92a4be22e731d:0x43d2c266542e3a7d?sa=X&ved=1t:242&ictx=111
https://www.google.com/maps/search/Rua+Guarani,+n%C2%B0+3253,+Bairro+Cruzeiro+colorado+do+oeste/@-13.126855,-60.5402679,20.25z?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D

Carta de Servicos
ao Usuario

Servico

CONSULTA DE ENFERMAGEM

Setor/Unidade:

Etapas da prestacao do servico: 4

Unidade De Saude Jois Antonio De Souza 1) Comparecer a Unidade Basica de Saude;
Unidade De Salde Luiza Mauricio Simoes 2) Apresentar na recepgao;
Unidade De Saude Francisco Emidio de 3) Agendar consulta ou atendimento
Almeida § imediato;
Unidade De Saude Natalia Fabiano Lopes 4) Recepcao lanca no E-Sus;
Unidade De Saude José Ronaldo Dos 5) Realizado triagem;
Santos Souza 6) Encaminhado para consultério
: enfermagem;

Descricao do servico:

7) Realizado atendimento;
2 : 8) Agendado retorno quando necessario;
9) Liberado paciente.

A consulta de enfermagem em postinhos
de saude é um servico que avalia a saude
do paciente, realiza orientacoes e pode

prescrever medicamentos  basicos, Mecanismos de consulta, por parte
solicitar ~ exames  complementares, dos usuarios, acerca do andamento
preparar pacientes para o atendimento do servico solicitado e de eventual
médico. manifestacio:

Atendimento na Unidade Basica e
via WhatsApp.

Formas de acessar o servico: 3

Documentos ou requisitos necessarios

para acessar o servigo:

Presencial.

Documento pessoal com foto e Cartao SUS.
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Carta de Servicos
ao Usuario

Local de atendimento: 1 2

Locais e formas para o usuario

apresentar eventual manifestacao 7 Unidade De Satde Jois Antdonio De Souza:

sobre a prestagao do servigo: Rua Mato Grosso, n° 4366, Bairro Mato
Grosso.

Unidade Basica de Saude. Unidade De Satide Luiza Mauricio Simées:

E-mail Ouvidoria Rua Guarani, n° 3253, Bairro Cruzeiro.

(ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br). Unidade De Satde Francisco Emidio de
Almeida: Av. Rio Madeira, n°3411, Bairro
Minas Gerais.

Unidade De Saude Natalia Fabiano Lopes:
Av. Guaporé, n® 3281, Bairro Santa Luzia.
Prazo maximo para prestacao Unidade De Saude José Ronaldo Dos Santos

do servico: Souza:
Rua Maranhdo, n°® 4889, Bairro S3o Joseé.

Conforme agenda disponivel.

Horario de atendimento: 13

Segunda a Quintadas 07h as 11h e

s ] 13h as 17h.
Responsaveis pelo servico: Sexta das 07h as 13h.

Servidores da Unidade de Saude. E-mail da unidade: 14

aps.semusa@coloradodoeste.ro.gov.br

Tel. (69) 99966-5994 (Unidade De Saude Jois
Antonio De Souza).

Tel. (69) 99965-5400 (Unidade De Saude Luiza
Mauricio Simoes).

Tel. (69) 99934-1101 (Unidade De Saulde
Francisco Emidio de Almeida).

Tel. (69) 99916-5537 (Unidade De Saude Natalia
Fabiano Lopes).

Pessoas com deficiéncia, pessoas com Tel. (69) 99951-0594 (Unidade De Salde José

transtorno do espectro autista, idosos, RenatdoPesisanios Sauza):
gestantes, lactantes, pessoas com crianca
de colo, obesos, pessoas com mobilidade

reduzida. Legislacao pertinente: :I_ 6

Portaria n® 2.436, de 21 de Setembro de
2017.

Toda populagao.

Publico-alvo prioritario: 11
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https://www.google.com/maps/place/R.+Mato+Grosso,+4366+-+Mato+Grosso,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1033696,-60.5412869,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x93b92a4be22e731d:0x43d2c266542e3a7d!8m2!3d-13.1033696!4d-60.5412869!16s%2Fg%2F11x05qltd1?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/R.+Mato+Grosso,+4366+-+Mato+Grosso,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1033696,-60.5412869,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x93b92a4be22e731d:0x43d2c266542e3a7d!8m2!3d-13.1033696!4d-60.5412869!16s%2Fg%2F11x05qltd1?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/search/Rua+Guarani,+n%C2%B0+3253,+Bairro+Cruzeiro+colorado+do+oeste/@-13.126855,-60.5402679,20.25z?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Av.+Rio+Madeira,+3411+-+Cruzeiro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1275008,-60.5306185,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x93b92b02fe56b90b:0xfa7cb3cbc5a9162b!8m2!3d-13.1275008!4d-60.5306185?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Av.+Rio+Madeira,+3411+-+Cruzeiro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1275008,-60.5306185,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x93b92b02fe56b90b:0xfa7cb3cbc5a9162b!8m2!3d-13.1275008!4d-60.5306185?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Av.+Guapor%C3%A9,+3281+-+Santa+Luzia,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1184725,-60.5577231,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x93b92a5e1f3cc641:0x99f147b50a71b67!8m2!3d-13.1184725!4d-60.5577231?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/R.+Maranh%C3%A3o,+4889+-+S%C3%A3o+Jos%C3%A9,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/data=!4m2!3m1!1s0x93b92bacd062e2dd:0x8aff15b4f026dba6?sa=X&ved=1t:242&ictx=111
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2017/prt2436_22_09_2017.html
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2017/prt2436_22_09_2017.html

Carta de Servicos
ao Usuario

Servico

CONSULTA MEDICA

Setor/Unidade:

Etapas da prestacao do servico: 4

Unidade De Saude Jois Antdnio De Souza 5 1) Comparecer a Unidade Basica de Salde;
Unidade De Saude Luiza Mauricio Simdes 2) Apresentar na recepcao;
Unidade De Saude Francisco Emidio de 3) Agendar consulta ou atendimento
Almeida 3 imediato;
Unidade De Saude Natalia Fabiano Lopes 4) Recepcao lanca no E-Sus;
Unidade De Saude José Ronaldo Dos 5) Realizado triagem;
Santos Souza 6) Encaminhado para consultério médico;
: 7) Realizado atendimento;

2 8) Agendado retorno quando necessario;
: 9) Liberado paciente.

Descricao do servico:

Uma consulta médica em um posto de saude
pode incluir:

Avaliagdo do estado de salde geral do
paciente; Recolha de informacdes sobre

sintomas, histérico médico e estilo de vida; Mecanismos de consulta, por parte
Exames fisicos; Solicitagdo de exames dos usuarios, acerca do andamento
laboratoriais ou de imagem; Diagnéstico ou do servico solicitado e de eventual
encaminhamento para exames adicionais; manifestaco:

Prescricao de medicamentos;
Aconselhamento e educacao em saude;
Encaminhamentos para especialistas ou
servicos hospitalares; Acompanhamento do
paciente.

Atendimento na Unidade Basica e
via WhatsApp.

Documentos ou requisitos necessarios 6

para acessar o servigo:

Formas de acessar o servico: 3

Documento pessoal com foto e Cartao SUS.
Presencial.
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Carta de Servicos
ao Usuario

Local de atendimento: 1 2

Locais e formas para o usuario

apresentar eventual manifestacao 7 Unidade De Satide Jois Antdnio De Souza:

sobre a prestagao do servigo: Rua Mato Grosso, n° 4366, Bairro Mato
Grosso.

Unidade Basica de Saude. Unidade De Satde Luiza Mauricio Simoes:

Rua Guarani, n® 3253, Bairro Cruzeiro.
Unidade De Saude Francisco Emidio de
Almeida: Av. Rio Madeira, n°3411, Bairro
Minas Gerais.

Unidade De Saude Natalia Fabiano Lopes:
Av. Guaporé, n°® 3281, Bairro Santa Luzia.
Prazo maximo para prestacao Unidade De Saude José Ronaldo Dos Santos

do servico: Souza:
Rua Maranhdo, n°® 4889, Bairro S3o Joseé.

E-mail Ouvidoria
(ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br).

Conforme agenda disponivel.
Horario de atendimento: 13

Segunda a Quinta das 07h as 11h e 13h
as 17h.

Responsaveis pelo servigo: Sexta das 07h as 13h.

Servidores da Unidade de Saude. E-mail da unidade: 14

aps.semusa@coloradodoeste.ro.gov.br

Telefones da unidade: :l_ 5

Publico-alvo: 1 O

Tel. (69) 99966-5994 (Unidade De Saude Jois

Toda populacio. Anténio De Souza).

Tel. (69) 99965-5400 (Unidade De Saude Luiza

Mauricio Simdes).

Tel. (69) 99934-1101 (Unidade De Saude

Francisco Emidio de Almeida).

Publico-alvo prioritério: 1 1 Tel. (69) 99916-5537 (Unidade De Saude Natalia
Fabiano Lopes).

Tel. (69) 99951-0594 (Unidade De Saude José

Ronaldo Dos Santos Souza).

Pessoas com deficiéncia, pessoas com
transtorno do espectro autista, idosos,
gestantes, lactantes, pessoas com crianga
de colo, obesos, pessoas com mobilidade
reduzida. Portaria n® 2.436, de 21 de Setembro de

Legislacao pertinente: 1 6

2017.
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https://www.google.com/maps/place/R.+Mato+Grosso,+4366+-+Mato+Grosso,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1033696,-60.5412869,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x93b92a4be22e731d:0x43d2c266542e3a7d!8m2!3d-13.1033696!4d-60.5412869!16s%2Fg%2F11x05qltd1?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/R.+Mato+Grosso,+4366+-+Mato+Grosso,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1033696,-60.5412869,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x93b92a4be22e731d:0x43d2c266542e3a7d!8m2!3d-13.1033696!4d-60.5412869!16s%2Fg%2F11x05qltd1?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/search/Rua+Guarani,+n%C2%B0+3253,+Bairro+Cruzeiro+colorado+do+oeste/@-13.126855,-60.5402679,20.25z?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Av.+Rio+Madeira,+3411+-+Cruzeiro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1275008,-60.5306185,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x93b92b02fe56b90b:0xfa7cb3cbc5a9162b!8m2!3d-13.1275008!4d-60.5306185?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Av.+Rio+Madeira,+3411+-+Cruzeiro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1275008,-60.5306185,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x93b92b02fe56b90b:0xfa7cb3cbc5a9162b!8m2!3d-13.1275008!4d-60.5306185?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Av.+Guapor%C3%A9,+3281+-+Santa+Luzia,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1184725,-60.5577231,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x93b92a5e1f3cc641:0x99f147b50a71b67!8m2!3d-13.1184725!4d-60.5577231?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/R.+Maranh%C3%A3o,+4889+-+S%C3%A3o+Jos%C3%A9,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/data=!4m2!3m1!1s0x93b92bacd062e2dd:0x8aff15b4f026dba6?sa=X&ved=1t:242&ictx=111
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2017/prt2436_22_09_2017.html
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2017/prt2436_22_09_2017.html

Carta de Servicos
ao Usuario

Servico

COLETA DE CITOPATOLOGICO

Setor/Unidade:

Etapas da prestacao do servico: 4

Unidade De Saude Jois Antdnio De Souza 1) Comparecer a Unidade Basica de Saude;
Unidade De Saude Luiza Mauricio Simoes 2) Apresentar na recepgao;
Unidade De Saude Francisco Emidio de 3) Agendar atendimento ou atendimento
Almeida § imediato;
Unidade De Saude Natalia Fabiano Lopes 4) Recepccao lanca no E-Sus;
Unidade De Saude José Ronaldo Dos 5) Realizado triagem;
Santos Souza 6) Encaminhado para consultério
: enfermagem;

7) Realizado coleta;
: 8) Realizado atendimento;
Descricao do servico: 2 9) Agendado retorno quando necessario;
: 10) Liberado paciente.

A coleta do exame citopatoldgico, também
conhecido como Papanicolau, é um
procedimento realizado em postos de
saude para rastrear o cancer do colo do
utero.

Mecanismos de consulta, por parte
dos usuarios, acerca do andamento

do servico solicitado e de eventual
manifestacao:

Atendimento na Unidade Basica e
via WhatsApp.

Formas de acessar o servico: 3

para acessar o servigo:

Documentos ou requisitos necessarios 6

Presencial.

Documento pessoal com foto e Cartao SUS.
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Carta de Servicos
ao Usuario

Locais e formas para o usuario

Local de atendimento: 1 2

apresentar eventual manifestacao 7
sobre a prestacao do servico:

Unidade Basica de Saude.
E-mail Ouvidoria
(ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br).

Prazo maximo para prestacao

do servico:

Conforme agenda disponivel.

Responsaveis pelo servico: 9

Servidores da Unidade de Saude.

Publico-alvo:

Mulheres 25 a 64 anos.

Publico-alvo prioritario: 11

Idosas.

Unidade De Satde Jois Antdonio De Souza:
Rua Mato Grosso, n°® 4366, Bairro Mato
Grosso.

Unidade De Saude Luiza Mauricio Simoes:
Rua Guarani, n® 3253, Bairro Cruzeiro.
Unidade De Saude Francisco Emidio de
Almeida: Av. Rio Madeira, n°3411, Bairro
Minas Gerais.

Unidade De Saude Natalia Fabiano Lopes:
Av. Guaporé, n°® 3281, Bairro Santa Luzia.
Unidade De Satide José Ronaldo Dos Santos
Souza:

Rua Maranhao, n°® 4889, Bairro Sao José.

Horario de atendimento: 13

Segunda a Quinta das 07h as 11h e 13h
as 17h.
Sexta das 07h as 13h.

E-mail da unidade: 14

aps.semusa@coloradodoeste.ro.gov.br

Telefones da unidade: 1 5

Tel. (69) 99966-5994 (Unidade De Saude Jois
Antbnio De Souza).

Tel. (69) 99965-5400 (Unidade De Saude Luiza
Mauricio Simoes).

Tel. (69) 99934-1101 (Unidade De Saude
Francisco Emidio de Almeida).

Tel. (69) 99916-5537 (Unidade De Saude Natalia
Fabiano Lopes).

Tel. (69) 99951-0594 (Unidade De Saude José
Ronaldo Dos Santos Souza).

Legislacao pertinente: 16

Portaria n® 2.436, de 21 de Setembro de
2017.



https://www.google.com/maps/place/R.+Mato+Grosso,+4366+-+Mato+Grosso,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1033696,-60.5412869,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x93b92a4be22e731d:0x43d2c266542e3a7d!8m2!3d-13.1033696!4d-60.5412869!16s%2Fg%2F11x05qltd1?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/R.+Mato+Grosso,+4366+-+Mato+Grosso,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1033696,-60.5412869,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x93b92a4be22e731d:0x43d2c266542e3a7d!8m2!3d-13.1033696!4d-60.5412869!16s%2Fg%2F11x05qltd1?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/search/Rua+Guarani,+n%C2%B0+3253,+Bairro+Cruzeiro+colorado+do+oeste/@-13.126855,-60.5402679,20.25z?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Av.+Rio+Madeira,+3411+-+Cruzeiro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1275008,-60.5306185,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x93b92b02fe56b90b:0xfa7cb3cbc5a9162b!8m2!3d-13.1275008!4d-60.5306185?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Av.+Rio+Madeira,+3411+-+Cruzeiro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1275008,-60.5306185,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x93b92b02fe56b90b:0xfa7cb3cbc5a9162b!8m2!3d-13.1275008!4d-60.5306185?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Av.+Guapor%C3%A9,+3281+-+Santa+Luzia,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1184725,-60.5577231,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x93b92a5e1f3cc641:0x99f147b50a71b67!8m2!3d-13.1184725!4d-60.5577231?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
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https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2017/prt2436_22_09_2017.html
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2017/prt2436_22_09_2017.html

Carta de Servicos
ao Usuario

Servico

REALIZACAO DE TESTE RAPIDO DE DST

Setor/Unidade:

Etapas da prestacao do servico: 4

Unidade De Saude Jois Anténio De Souza 3 1) Comparecer a Unidade Basica de Saude;
Unidade De Saude Luiza Mauricio Simdes 2) Apresentar na recepcao;

Unidade De Saude Francisco Emidio de 3) Atendimento imediato;

Almeida 4) Resseccao langa no E-Sus;

Unidade De Saude Natalia Fabiano Lopes 5) Realizado triagem;

Unidade De Saude José Ronaldo Dos 6) Encaminhado para consultério

Santos Souza g enfermagem;

7) Realizado coleta;
8) Entrega do resultado de exame;
: 9) Encaminhado para consultério meédico se
Descricao do servico: 2 necessario;
: 10) Agendado retorno quando necessario;
11) Liberado paciente.

Os testes rapidos de DST (doencas
sexualmente transmissiveis) em postos de
saude sao realizados com uma gota de
sangue da ponta do dedo. O resultado esta
disponivel em até 30 minutos.

Mecanismos de consulta, por parte
dos usuarios, acerca do andamento 5

do servico solicitado e de eventual
manifestacao:

Atendimento na Unidade Basica e
via WhatsApp.

Formas de acessar o servico: 3

para acessar o servigo:

Documentos ou requisitos necessarios 6

Presencial.

Documento pessoal com foto e Cartao SUS.
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Carta de Servicos
ao Usuario

Locais e formas para o usuario

Local de atendimento: 1 2

apresentar eventual manifestacao 7
sobre a prestacao do servico:

Unidade Basica de Saude.
E-mail Ouvidoria
(ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br).

Prazo maximo para prestacao

do servico:

Conforme agenda disponivel.

Responsaveis pelo servico: 9

Servidores da Unidade de Saude.

Publico-alvo:

Toda populagao.

Publico-alvo prioritario: 11

Gestantes e Idosos.

Unidade De Satde Jois Antdonio De Souza:
Rua Mato Grosso, n°® 4366, Bairro Mato
Grosso.

Unidade De Saude Luiza Mauricio Simoes:
Rua Guarani, n® 3253, Bairro Cruzeiro.
Unidade De Saude Francisco Emidio de
Almeida: Av. Rio Madeira, n°3411, Bairro
Minas Gerais.

Unidade De Saude Natalia Fabiano Lopes:
Av. Guaporé, n°® 3281, Bairro Santa Luzia.
Unidade De Satide José Ronaldo Dos Santos
Souza:

Rua Maranhao, n°® 4889, Bairro Sao José.

Horario de atendimento: 13

Segunda a Quinta das 07h as 11h e 13h
as 17h.
Sexta das 07h as 13h.

E-mail da unidade: 14

aps.semusa@coloradodoeste.ro.gov.br

Telefones da unidade: 1 5

Tel. (69) 99966-5994 (Unidade De Saude Jois
Antbnio De Souza).

Tel. (69) 99965-5400 (Unidade De Saude Luiza
Mauricio Simoes).

Tel. (69) 99934-1101 (Unidade De Saude
Francisco Emidio de Almeida).

Tel. (69) 99916-5537 (Unidade De Saude Natalia
Fabiano Lopes).

Tel. (69) 99951-0594 (Unidade De Saude José
Ronaldo Dos Santos Souza).

Legislacao pertinente: 16

Portaria n® 2.436, de 21 de Setembro de
2017.
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https://www.google.com/maps/place/Av.+Rio+Madeira,+3411+-+Cruzeiro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1275008,-60.5306185,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x93b92b02fe56b90b:0xfa7cb3cbc5a9162b!8m2!3d-13.1275008!4d-60.5306185?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Av.+Rio+Madeira,+3411+-+Cruzeiro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1275008,-60.5306185,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x93b92b02fe56b90b:0xfa7cb3cbc5a9162b!8m2!3d-13.1275008!4d-60.5306185?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Av.+Guapor%C3%A9,+3281+-+Santa+Luzia,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1184725,-60.5577231,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x93b92a5e1f3cc641:0x99f147b50a71b67!8m2!3d-13.1184725!4d-60.5577231?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/R.+Maranh%C3%A3o,+4889+-+S%C3%A3o+Jos%C3%A9,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/data=!4m2!3m1!1s0x93b92bacd062e2dd:0x8aff15b4f026dba6?sa=X&ved=1t:242&ictx=111
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2017/prt2436_22_09_2017.html
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2017/prt2436_22_09_2017.html

Carta de Servicos
ao Usuario

Servico

TESTE RAPIDO COVID

Setor/Unidade:

Etapas da prestacao do servico: 4

Unidade De Saude Jois Anténio De Souza 3 1) Comparecer a Unidade Bésica de Saude;
Unidade De Salde Luiza Mauricio Simdes 2) Apresentar na recepcao;
Unidade De Saude Francisco Emidio de 3) Agendar atendimento ou atendimento
Almeida 3 imediato;
Unidade De Saude Natalia Fabiano Lopes 4) Recepcao lanca no E-Sus;
Unidade De Saude José Ronaldo Dos 5) Realizado triagem;
Santos Souza 6) Encaminhado para consultorio
: enfermagem;

7) Realiza a coleta;

: 8) Realizado o atendimento;

Descricao do servico: 2 9) Agendado retorno quando necessario;
: 10) Liberado paciente;

O teste rapido de anticorpos para o novo
coronavirus (Sars-CoV-2) pode ser usado

como apoio para a avaliacao do estado Mecanismos de consulta, por parte
imunolégico de pacientes que apresentem dos usuarios, acerca do andamento 5
sintomas da Covid-19. Basicamente, esse do servico solicitado e de eventual
tipo de exame aponta se a pessoa teve ou manifestacao:

nao contato com o virus.
Atendimento na Unidade Basica e

via WhatsApp.

Formas de acessar o servico: 3

Documentos ou requisitos necessarios 6

para acessar o servigo:

Presencial.

Documento pessoal com foto e Cartao SUS.
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Carta de Servicos
ao Usuario

Local de atendimento: 1 2

Locais e formas para o usuario

apresentar eventual manifestacao 7 Unidade De Satide Jois Antdnio De Souza:

sobre a prestagao do servigo: Rua Mato Grosso, n° 4366, Bairro Mato
Grosso.

Unidade Basica de Saude. Unidade De Satde Luiza Mauricio Simoes:

Rua Guarani, n® 3253, Bairro Cruzeiro.
Unidade De Saude Francisco Emidio de
Almeida: Av. Rio Madeira, n°3411, Bairro
Minas Gerais.

Unidade De Saude Natalia Fabiano Lopes:
Av. Guaporé, n°® 3281, Bairro Santa Luzia.
Prazo maximo para prestacao Unidade De Saude José Ronaldo Dos Santos

do servico: Souza:
Rua Maranhdo, n°® 4889, Bairro S3o Joseé.

E-mail Ouvidoria
(ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br).

Conforme agenda disponivel.

Horario de atendimento: 13

Segunda a Quinta das 07h as 11h e 13h
as 17h.
Responsaveis pelo servico: Sexta das 07h as 13h.

Servidores da Unidade de Saude.

E-mail da unidade: 14

aps.semusa@coloradodoeste.ro.gov.br

Telefones da unidade: 1 5

Publico-alvo: 10
Tel. (69) 99966-5994 (Unidade De Saude Jois

Pacientes com sintomas gripais 2° ao 7° Antdnio De Souza).

dia. Tel. (69) 99965-5400 (Unidade De Saude Luiza
Mauricio Simoes).

Tel. (69) 99934-1101 (Unidade De Saude
Francisco Emidio de Almeida).

Tel. (69) 99916-5537 (Unidade De Saude Natalia
Fabiano Lopes).

Tel. (69) 99951-0594 (Unidade De Saude José
Ronaldo Dos Santos Souza).

Publico-alvo prioritario: 11

Pessoas com deficiéncia, pessoas com
transtorno do espectro autista, idosos,
gestantes, lactantes, pessoas com crianca Legislagéo pertinente: :I_ 6
de colo, obesos, pessoas com mobilidade
reduzida.

Portaria n® 2.436, de 21 de Setembro de
2017.
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Carta de Servicos
ao Usuario

Servico

TRIAGEM

Setor/Unidade:

Etapas da prestacao do servico: 4

Unidade De Saude Jois Anténio De Souza 1) Comparecer a Unidade Basica de Saude;
Unidade De Saude Luiza Mauricio Simdes 2) Apresentar na recepcao;

Unidade De Saude Francisco Emidio de 3) Atendimento imediato;

Almeida 4) Recepcao langa no E-Sus;

Unidade De Saude Natalia Fabiano Lopes 5) Realizado triagem;

Unidade De Saude José Ronaldo Dos 6) Encaminhado para consultério

Santos Souza enfermagem ou médico se necessario;

7) Liberado paciente.

Descricao do servico:
Mecanismos de consulta, por parte

dos usuarios, acerca do andamento

Na Triagem ¢ realizado afericio de do servico solicitado e de eventual
pressao arterial, peso, altura, glicemia ” manifestagao:
capilar e, saturacao (SP02).

Atendimento na Unidade Basica e
via WhatsApp.

Documentos ou requisitos necessarios 6

para acessar o servic;o:

Formas de acessar o servico: 3

Documento pessoal com foto e Cartao SUS.

Presencial.
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Carta de Servicos
ao Usuario

Locais e formas para o usuario

Local de atendimento: 1 2

apresentar eventual manifestacao 7
sobre a prestacao do servico:

Unidade Basica de Saude.
E-mail Ouvidoria
(ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br).

Prazo maximo para prestacao

do servico:

Conforme agenda disponivel.

Responsaveis pelo servico: 9

Servidores da Unidade de Saude.

Publico-alvo: 1 O

Toda populagao.

Publico-alvo prioritario: 11

Pessoas com deficiéncia, pessoas com
transtorno do espectro autista, idosos,
gestantes, lactantes, pessoas com crianga
de colo, obesos, pessoas com mobilidade
reduzida.

Unidade De Satde Jois Antdonio De Souza:
Rua Mato Grosso, n°® 4366, Bairro Mato
Grosso.

Unidade De Saude Luiza Mauricio Simoes:
Rua Guarani, n® 3253, Bairro Cruzeiro.
Unidade De Saude Francisco Emidio de
Almeida: Av. Rio Madeira, n°3411, Bairro
Minas Gerais.

Unidade De Saude Natalia Fabiano Lopes:
Av. Guaporé, n°® 3281, Bairro Santa Luzia.
Unidade De Satide José Ronaldo Dos Santos
Souza:

Rua Maranhao, n°® 4889, Bairro Sao José.

Horario de atendimento: 13

Segunda a Quinta das 07h as 11h e 13h
as 17h.
Sexta das 07h as 13h.

E-mail da unidade: 14

aps.semusa@coloradodoeste.ro.gov.br

Telefones da unidade: 1 5

Tel. (69) 99966-5994 (Unidade De Saude Jois
Antbnio De Souza).

Tel. (69) 99965-5400 (Unidade De Saude Luiza
Mauricio Simoes).

Tel. (69) 99934-1101 (Unidade De Saude
Francisco Emidio de Almeida).

Tel. (69) 99916-5537 (Unidade De Saude Natalia
Fabiano Lopes).

Tel. (69) 99951-0594 (Unidade De Saude José
Ronaldo Dos Santos Souza).

Legislacao pertinente: 16

Portaria n® 2.436, de 21 de Setembro de
2017.
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Carta de Servicos
ao Usuario

Servico

CONSULTA DE PRE-NATAL

Setor/Unidade:

Etapas da prestacao do servico: 4

Unidade De Saude Jois Anténio De Souza 1) Comparecer a Unidade Bésica de Saude;
Unidade De Salde Luiza Mauricio Simdes 2) Apresentar na recepcao;

Unidade De Saude Francisco Emidio de 3) Agendar consulta ou atendimento
Almeida imediato;

Unidade De Saude Natalia Fabiano Lopes 4) Recepcao lanca no E-Sus;

Unidade De Saude José Ronaldo Dos 5) Realizado triagem;

Santos Souza 6) Encaminhado para consultério médico;

7) Realizado atendimento;

8) Agendado retorno para demais consultas
: até o nascimento;

Descricao do servico: 9) Liberado paciente.

O pré-natal no posto de saude (UBS) inclui
consultas, exames, orientacoes e apoio

i . .. Mecanismos de consulta, por parte
psicologico, social e nutricional.

dos usuarios, acerca do andamento 5

do servico solicitado e de eventual
manifestacao:

Atendimento na Unidade Basica e
via WhatsApp.

Formas de acessar o servico: 3

Documentos ou requisitos necessarios 6

para acessar o servigo:

Presencial.

Documento pessoal com foto e Cartao SUS.
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Carta de Servicos
ao Usuario

Locais e formas para o usuario

Local de atendimento: 1 2

apresentar eventual manifestacao 7
sobre a prestacao do servico:

Unidade Basica de Saude.
E-mail Ouvidoria
(ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br).

Prazo maximo para prestacao

do servico:

Conforme agenda disponivel.

Responsaveis pelo servico: 9

Servidores da Unidade de Saude.

Publico-alvo: 1 O

Gestantes.

Publico-alvo prioritario: 11

Mulheres gravidas com gestacao de alto
risco.

Unidade De Satde Jois Antdonio De Souza:
Rua Mato Grosso, n°® 4366, Bairro Mato
Grosso.

Unidade De Saude Luiza Mauricio Simoes:
Rua Guarani, n® 3253, Bairro Cruzeiro.
Unidade De Saude Francisco Emidio de
Almeida: Av. Rio Madeira, n°3411, Bairro
Minas Gerais.

Unidade De Saude Natalia Fabiano Lopes:
Av. Guaporé, n°® 3281, Bairro Santa Luzia.
Unidade De Satide José Ronaldo Dos Santos
Souza:

Rua Maranhao, n°® 4889, Bairro Sao José.

Horario de atendimento: 13

Segunda a Quinta das 07h as 11h e 13h
as 17h.
Sexta das 07h as 13h.

E-mail da unidade: 14

aps.semusa@coloradodoeste.ro.gov.br

Telefones da unidade: 1 5

Tel. (69) 99966-5994 (Unidade De Saude Jois
Antbnio De Souza).

Tel. (69) 99965-5400 (Unidade De Saude Luiza
Mauricio Simoes).

Tel. (69) 99934-1101 (Unidade De Saude
Francisco Emidio de Almeida).

Tel. (69) 99916-5537 (Unidade De Saude Natalia
Fabiano Lopes).

Tel. (69) 99951-0594 (Unidade De Saude José
Ronaldo Dos Santos Souza).

Legislacao pertinente: 16

Portaria n® 2.436, de 21 de Setembro de
2017.
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https://www.google.com/maps/place/Av.+Rio+Madeira,+3411+-+Cruzeiro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1275008,-60.5306185,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x93b92b02fe56b90b:0xfa7cb3cbc5a9162b!8m2!3d-13.1275008!4d-60.5306185?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
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Carta de Servicos
ao Usuario

Servico

CONSULTA FONOAUDIOLOGA

Setor/Unidade:

Etapas da prestacao do servico: 4

Unidade De Saude José Ronaldo Dos
Santos Souza

Descricao do servico: 2

A consulta com um fonoaudiélogo envolve
a avaliacdo e tratamento de disturbios
relacionados a comunicacdo, voz e
degluticdo. E ideal para pessoas que
apresentam dificuldades na fala, audicao,
linguagem, ou qualquer problema que
afete a capacidade de se comunicar.

Formas de acessar o servico: 3

Presencial.

1) Comparecer a Unidade Basica de Saude;
2) Apresentar na recepcao;

3) Solicitar o agendamento;

4) Apresentar documentos solicitados;

5) Recepcao lanca no E-Sus;

6) Aguardar a resposta da unidade com as
datas agendadas para o atendimento;

7) Realizado primeiro atendimento;

8) Os demais atendimentos, serao realizados
conforme agenda;

9) Liberado paciente.

Mecanismos de consulta, por parte
dos usuarios, acerca do andamento 5

do servico solicitado e de eventual
manifestacao:

82

Atendimento na Unidade Basica e
via WhatsApp.

para acessar o servigo:

Documentos ou requisitos necessarios 6

Copias: RG, CPF, Cartao SUS. Comprovante
de residéncia; encaminhamento Psicologa;
encaminhamento médico e relatorio
psicopedagdgico (caso seja solicitado pela
escola).



Carta de Servicos
ao Usuario

Locais e formas para o usuario
apresentar eventual manifestacao 7
sobre a prestacao do servico:

Local de atendimento: :l_ 2

Unidade Basica de Saude.
E-mail Ouvidoria
(ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br).

Unidade De Satide José Ronaldo Dos

Santos Souza:
Rua Maranhao, n° 4889, Bairro Sao José.

Prazo maximo para prestacao 8
do servico: : :
Horario de atendimento: 13
e S Al IS Segunda a Quintadas 07h as 11h e 13h
as 17h.

Sexta das 07h as 13h.

Responsaveis pelo servico: 9

E-mail da unidade: 14

Fonoaudiéloga da Unidade de Salde.
aps.semusa@coloradodoeste.ro.gov.br

Publico-alvo: 10

Qualquer cidadao que necessite do
atendimento, sendo solicitado por
encaminhamento médico.

Telefones da unidade: 1 5

Tel. (69) 99951-0594 (Unidade De Saude
José Ronaldo Dos Santos Souza).

Publico-alvo prioritario: 11

Pessoas com deficiéncia, pessoas com Legislagéo pertinente: 1 6
transtorno do espectro autista, idosos,

gestantes, lactantes, pessoas com crianga Portaria n® 2.436, de 21 de Setembro de
de colo, obesos, pessoas com mobilidade 2017.

reduzida.
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https://www.google.com/maps/place/R.+Maranh%C3%A3o,+4889+-+S%C3%A3o+Jos%C3%A9,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/data=!4m2!3m1!1s0x93b92bacd062e2dd:0x8aff15b4f026dba6?sa=X&ved=1t:242&ictx=111
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Carta de Servicos
ao Usuario

Servico

ATENDIMENTO NUTRICIONAL

Setor/Unidade:

Etapas da prestacao do servico: 4

Unidade De Saude José Ronaldo Dos 1) Comparecer a Unidade Basica de Saude;
Santos Souza 2) Apresentar na recepgao;
1 3) Solicitar o agendamento;

4) Apresentar documentos solicitados;

5) Recepcao lanca no E-Sus;

6) Aguardar a resposta da unidade com a data

agendada para o atendimento;

7) Realizado atendimento;

8) Liberado paciente.

Descricao do servico:

Mecanismos de consulta, por parte
dos usuarios, acerca do andamento 5

O atendimento nutricional é uma avaliacao
do estado nutricional do paciente, que
inclui anamnese, exames, avaliacao da
composicao corporal e elaboragao de um
plano alimentar. O objetivo & promover a
saude e qualidade de vida do paciente.

do servico solicitado e de eventual
manifestacao:

Atendimento na Unidade Basica e
via WhatsApp.

para acessar o servico:

Documentos ou requisitos necessarios 6

Formas de acessar o servico: 3

Presencial. RG, CPF, Cartao SUS e Pedido Médico.
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Carta de Servicos
ao Usuario

Locais e formas para o usuario
apresentar eventual manifestacao 7
sobre a prestacao do servico:

Local de atendimento: :l_ 2

Unidade Basica de Saude.
E-mail Ouvidoria
(ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br).

Unidade De Satide José Ronaldo Dos

Santos Souza:
Rua Maranhao, n° 4889, Bairro Sao José.

Prazo maximo para prestacao 8

do servico:

Horario de atendimento: 13

e S Al IS Segunda a Quintadas 07h as 11h e 13h

as 17h.
Sexta das 07h as 13h.

Responsaveis pelo servico: 9

E-mail da unidade: 14

Nutricionista da Unidade de Saude.
aps.semusa@coloradodoeste.ro.gov.br

Publico-alvo: 1 O

Telefones da unidade: 1 5

Qualquer cidadao que necessite do
atendimento, sendo solicitado por Tel. (69) 99951-0594 (Unidade De Saude
encaminhamento médico. José Ronaldo Dos Santos Souza).

Publico-alvo prioritario: 11 Legislacao pertinente: 1 6

Portaria n® 2.436, de 21 de Setembro de

Nao se aplica. 2017.
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Carta de Servicos
ao Usuario

Servico

ATENDIMENTO ODONTOLOGICO

Setor/Unidade: Etapas da prestacado do servico: 4

Unidade De Saude Luiza Mauricio Simoes ; 1) Comparecer a Unidade Basica de Saude;

3 2) Apresentar na recepcao;
3) Agendar consulta ou atendimento
imediato;
4) Recepcao lanca no E-Sus;

. . ;; 5) Realizado triagem;
Descrigcao do servico: 2 6) Encaminhado para consultério
: odontolégico;

_ o ' : 7) Realizado atendimento;
Atendimento odontologico € o conjunto de : 8) Agendado retorno quando necessario;
servicos prestados por profissionais de :

odontologia para promover, prevenir,
diagnosticar, tratar e manter a saude
bucal.

9) Liberado paciente.

Mecanismos de consulta, por parte
dos usuarios, acerca do andamento

do servico solicitado e de eventual
manifestacao:

Formas de acessar o servico: 3

Atendimento na Unidade Basica e

. via WhatsApp.
Presencial.

para acessar o servigo:

Documentos ou requisitos necessarios 6

Documento pessoal com foto e cartao SUS.
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Carta de Servicos
ao Usuario

Locais e formas para o usuario
apresentar eventual manifestacao 7
sobre a prestacao do servico:

Unidade Basica de Saude.
E-mail Ouvidoria
(ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br).

Prazo maximo para prestacao 8

do servico:

Conforme agenda disponivel.

Responsaveis pelo servico: 9

Dentista da Unidade de Saude.

Publico-alvo:

Toda populagao.

Publico-alvo prioritario:

11

Criancas, Gestantes, Recém
Nascidos e Idosos.

86

Local de atendimento: :l_ 2

Unidade De Saude Luiza Mauricio Simoes:

Rua Guarani, n® 3253, Bairro Cruzeiro.

Horario de atendimento: 13

Segunda a Quintadas 07h as 11h e 13h
as 17h.
Sexta das 07h as 13h.

E-mail da unidade:

14

aps.semusa@coloradodoeste.ro.gov.br

15

Tel. (69) 99965-5400 (Unidade De
Saude Luiza Mauricio Simoes).

Telefones da unidade:

16

Portaria n® 2.436, de 21 de Setembro de
2017.

Legislacao pertinente:



https://www.google.com/maps/search/Rua+Guarani,+n%C2%B0+3253,+Bairro+Cruzeiro+colorado+do+oeste/@-13.126855,-60.5402679,20.25z?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
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Carta de Servicos
ao Usuario

Servico

FISIOTERAPIA E REABILITACAO

Setor/Unidade: Etapas da prestacao do servico: 4
Centro De Fisioterapia e Reabilitacao 1)Comparecer ao Centro de Fisioterapia e
Municipal Reabilitacao;

2) Preenchimento da Ficha de entrada;

2) Insergao na lista de espera;

3) Agendamento de avaliacao;

4 ) Inicio do tratamento fisioterapéutico.

5) Finalizado o tratamento, paciente liberado;

Descricao do servico: 2
Mecanismos de consulta, por parte

dos usuarios, acerca do andamento 5

do servico solicitado e de eventual

Atendimento fisioterapéutico, sendo no
manifestacao:

ambito geral:
ortopedia/respiratéria/pediatria/geriatria e :
servigo especializado: neurologia. Online, Telefone, Presencial.

Documentos ou requisitos necessarios 6

para acessar o servigo:

Formas de acessar o servico: 3 o
Cépia dos documentos: RG/CPF.
: Cartao SUS.
Presencial. Comprovante de Residéncia e

Encaminhamento Médico (contendo data
atualizada e CID-10).
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Carta de Servicos
ao Usuario

Locais e formas para o usuario
apresentar eventual manifestacao
sobre a prestacao do servico:

Caixa de sugestao disponibilizada na Local de atendimento: 1 2
recepcao da Clinica de Fisioterapia.

E-mail Ouvidoria Av. Marechal Rondon n® 4208 — Bairro
(ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br). Centro.

Prazo maximo para prestacao 8

do servico:

Horario de atendimento: 13

Nao se Aplica.

Nao ha prazo maximo, pois depende da
rotatividade de pacientes, atendimentos e
vagas.

Segunda a Sexta das 07hs as 18hs.

Responsaveis pelo servigo: 9 E-mail da unidade: 14

Fisioterapeutas do Centro. Nao ha e-mail.

Publico-alvo: 10

Telefones da unidade: 1 5

Qualquer cidadao que necessite do
atendimento, sendo solicitado por
encaminhamento
fisioterapéutico/médico.

(69) 9 9937-6026
(WhatsApp e Ligacao).

Publico-alvo prioritario: 11

Legislacao pertinente: 1 6

Pos-Operatoério imediato/AVE

recente/Atraso do Desenvolvimento LEI N°® 2.548, DE 26 DE DEZEMBRO
Neuropsicomotor e patologias de cunho DE 2023
Grave.
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https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=019953&extencao=PDF
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Carta de Servicos
ao Usuario

Servico

DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS

Setor/Unidade:

Farmacia Basica Municipal

Descricao do servico: 2

Dispensacao de medicamentos sujeito a
controle especial conforme portaria
344/1998 e antimicrobianos RDC Anvisa
020/2011.

Formas de acessar o servico: 3

Presencial e/ou por Telefone.

89

Etapas da prestacao do servico:

1) Comparecer a Farmacia Basica do
municipio;

2) Apresentar na recepcao;

3) Apresentar prescricao medica;

4) Analise da prescricao;

5) Avaliacao do tratamento;

6) Entrega ou a realizagao do pedido do
medicamento;

7) Orientacao ao paciente sobre o uso
adequado do medicamento;

Mecanismos de consulta, por parte
dos usuarios, acerca do andamento

do servico solicitado e de eventual
manifestacao:

Presencial e/ou por Telefone.

Documentos ou requisitos necessarios

para acessar o servigo:

Cartao SUS;
Identidade (RG);
Receituario Médico Valido.

6




Carta de Servicos
ao Usuario

Locais e formas para o usuario
apresentar eventual manifestacao 7
sobre a prestacao do servico:

Local de atendimento: :l_ 2

Secretaria municipal de Saude.
E-mail Ouvidoria
(ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br).

Av. Guaporé, n° 3261 - Bairro Santa Luzia.

PRI IV SRV [pIesizicee 8 Horario de atendimento: 13

do servico:

33 Segunda a Quinta das 07h as 11h e 13h
60 dias. as 17h
:: Sexta das 07h as 13h.

Responsaveis pelo servico: 9

E-mail da unidade: 14

Fundo Municipal de Saude.
farmaciabasica.col01@gmail.com

Publico-alvo: 10

Telefones da unidade: 1 5

Qualquer cidadao residente no municipio
interessado .

(69) 99912-2674

Publico-alvo prioritario: 11

Legislacao pertinente: 1 6

Relacao Municipal de Medicamentos

Nao se aplica.

(REMUME)
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https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/index.php?link=aplicacoes/paginasubgrupo/frmpaginasubgrupo&id_menu=131&token=1dfbd0dcee7546a21c69a5c17300b301
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Carta de Servicos
ao Usuario

Servico

HOSPITAL MUNICIPAL

Setor/Unidade:

Etapas da prestacao do servico: 4

Hospital Municipal Dr. Pedro Granjeiro

_ 1) Comparecer ao Hospital Municipal;
Xavier

2) Apresentar na recepcao;

3) Triagem;

4) Consulta com o médico;

5) Atendimento no pronto socorro;

6) E a realizacao de exames conforme
solicitado;

Descricao do servico: 2

Medicagoes, curativos, eletrocardiograma,
afericoes de sinais vitais, testes rapido
ISTs, teste rapido para covid, trocas de

sondas consultas com clinico geral, Mecanismos de consulta, por parte

pediatra, ortopedista, obstetra, dos usuérios, acerca do andamento 5
ultrassonografia.. Internacées adulto e do servico solicitado e de eventual
pediatrico. Cirurgias. manifestacao:
Realizacao de exames laboratoriais, "
radiografia, ultrassonografia.

Presencial e/ou por Telefone.

Formas de acessar o servico: 3

Documentos ou requisitos necessarios 6

para acessar o servigo:

Presencial.

Documento pessoal com foto e cartao SUS.
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Carta de Servicos
ao Usuario

Locais e formas para o usuario
apresentar eventual manifestacao 7
sobre a prestacao do servico:

Local de atendimento: 1 2

: Rua Castanheira N°2711, Bairro Minas
Hospital Municipal. : Gerajs.
E-mail Ouvidoria :
(ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br).

Horario de atendimento: 13

Prazo maximo para prestacao 8

do servico: 24 horas / 7 dias por semana.

Nao se aplica.

E-mail da unidade: 14

Responsaveis pelo servico: 9

hpedrogranjeiro@gmail.com
Servidores do Hospital Municipal.

Telefones da unidade: 1 5

Publico-alvo: 10

Qualquer cidadao.

(69) 99989-2892 (WhatsApp)

Legislacao pertinente: 1 6

Publico-alvo prioritario: :I_ 1 Lei n°® 8.080, de 19 de setembro de 1990.

Pessoas com deficiéncia, pessoas com
transtorno do espectro autista, idosos,
gestantes, lactantes, pessoas com crianca
de colo, obesos, pessoas com mobilidade
reduzida.

02


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8080.htm
https://www.google.com/maps/place/R.+Castanheira,+2711+-+Centro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/data=!4m2!3m1!1s0x93b92aee644e7397:0x332d1806e2a20c88?sa=X&ved=1t:242&ictx=111
https://www.google.com/maps/place/R.+Castanheira,+2711+-+Centro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/data=!4m2!3m1!1s0x93b92aee644e7397:0x332d1806e2a20c88?sa=X&ved=1t:242&ictx=111

Carta de Servicos
ao Usuario

Servico

CONSULTA DE ENFERMAGEM

Setor/Unidade:

Etapas da prestacao do servico:

Centro de Atencao Psicossocial Dr° Marlon
Cesar Rezende - CAPS

Descricao do servico: 2

A consulta de enfermagem em postinhos de
saude é um servico que avalia a saude do
paciente, realiza orientagoes e pode prescrever
medicamentos basicos, solicitar exames
complementares, preparar pacientes para o
atendimento médico.

Formas de acessar o servico: 3

Presencial.

1) Comparecer ao CAPS;

2) Apresentar na recepgao;

3) Agendar consulta;

4) No dia da consulta de enfermagem
comparecer no caps, apresentar-se na
recepcao;

5) Recepcionista ird confirmar presenca do
paciente no sistema E-sus AB;

6) Paciente ira aguardar atendimento na
recepcao;

7) Enfermeira chama paciente para
atendimento no consultorio;

8) Realizado atendimento;

9) Agendando retorno quando necessario na
recepcao;

10) Liberado paciente.

Mecanismos de consulta, por parte
dos usuarios, acerca do andamento

do servico solicitado e de eventual
manifestagao:

Presencial e/ou por Telefone.

Documentos ou requisitos necessarios 6

para acessar 0 Servico:

Documentos pessoais com foto, cartao sus e
encaminhamento quando paciente tiver.



Carta de Servicos
ao Usuario

Locais e formas para o usuario
apresentar eventual manifestacao 7
sobre a prestacao do servico:

CAPS e
E-mail Ouvidoria
(ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br).

Prazo maximo para prestacao 8

do servico:

Conforme agenda disponivel.

Responsaveis pelo servico: 9

Servidores do Centro de Atencao
Psicossocial.

Publico-alvo:

10

Pessoas com transtornos mentais severos
e/ou persistentes, ou seja, pessoas com
grave comprometimento psiquico,
incluindo os transtornos relacionados as
substancias psicoativas (alcool e outras
drogas) e também criancas e adolescentes
com transtornos mentais.

Publico-alvo prioritario:

11

Pessoas em intenso sofrimento psiquico ou
com transtorno mental grave agudizado.

94

Local de atendimento: :l_ 2

Av. Paulo de Assis Ribeiro, n® 4132 -
Centro.

Horario de atendimento: 13

Segunda a quinta-feira das 07h as 17h;
Sexta-feira das 07:00 as 13:00.

E-mail da unidade:

14

caps@coloradodooeste.ro.gov.br

Telefones da unidade:

15

(69) 99934-0118

16

Lein®10.216, de 06 de abril de 2001.

Legislacao pertinente:

Portaria GM/MS n°® 336/2002 .

Portaria n® 3.088, de 23 de dezembro de
2011.
Portaria GM/MS n°® 3588/2017.



https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2002/prt0336_19_02_2002.html
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/leis_2001/l10216.htm
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2011/prt3088_23_12_2011_rep.html
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2011/prt3088_23_12_2011_rep.html
https://www.gov.br/mds/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/portaria/portaria-gm-ms-no-3588-de-21-de-dezembro-de-2017#:~:text=Altera%20as%20Portarias%20de%20Consolida%C3%A7%C3%A3o,d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias%20(Obid).
https://www.google.com/maps/place/Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+4132+-+Centro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1213773,-60.5434936,17.75z/data=!4m6!3m5!1s0x93b92af88d99a3e7:0xb40140eec724835d!8m2!3d-13.1212312!4d-60.5437328!16s%2Fg%2F11fyx5y2rh?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+4132+-+Centro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1213773,-60.5434936,17.75z/data=!4m6!3m5!1s0x93b92af88d99a3e7:0xb40140eec724835d!8m2!3d-13.1212312!4d-60.5437328!16s%2Fg%2F11fyx5y2rh?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D

Carta de Servicos
ao Usuario

Servico

CONSULTA MEDICA COM ESPECIALISTA
EM SAUDE MENTAL

Setor/Unidade:

Etapas da prestacao do servico: 4

Centro de Atencao Psicossocial Dr° Marlon 1) Comparecer ao CAPS;

Cesar Rezende - CAPS 2) Apresentar na recepgao;
‘ 3) Agendar consulta;

4) No dia do atendimento médico comparecer
no caps, apresentar-se na recepgao;

5) Recepcionista ira confirmar presenca do
paciente no sistema E-sus AB;

6) Paciente ird aguardar atendimento na
recepcao;

7) Médico chama paciente para atendimento
no consultorio;

8) Realizado atendimento;

9) Agendando retorno quando necessario na

Descricao do servico: 2

E um servico de salde que oferece
atendimento especializado para pessoas com
transtornos mentais graves e persistentes, ou :
que vivenciam intenso sofrimento psiquico. recepgao;

“ 10) Liberado paciente.

Mecanismos de consulta, por parte
dos usuarios, acerca do andamento 5

do servico solicitado e de eventual
manifestagao:

Formas de acessar o servico: 3

Presencial e/ou por Telefone.

Presencial.
Documentos ou requisitos necessarios 6

para acessar 0 Servico:

Documentos pessoais com foto, cartao sus e
encaminhamento quando paciente tiver.
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Carta de Servicos
ao Usuario

Locais e formas para o usuario
apresentar eventual manifestacao 7
sobre a prestacao do servico:

Local de atendimento:
CAPS e 12

E-mail Ouvidoria
(ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br).

Av. Paulo de Assis Ribeiro, n® 4132 -
Centro.

Prazo maximo para prestacao 8

do servico:

Horario de atendimento: 13

e S Al IS Segunda a quinta-feira das 07h as 17h;

Sexta-feira das 07:00 as 13:00.

Responsaveis pelo servico: 9

E-mail da unidade: 14

Servidores do Centro de Atencao
Psicossocial.

Publico-alvo: 10

caps@coloradodooeste.ro.gov.br

Telefones da unidade: 1 5

Pessoas com transtornos mentais severos

e/ou persistentes, ou seja, pessoas com
grave comprometimento psiquico,
incluindo os transtornos relacionados as
substancias psicoativas (alcool e outras
drogas) e também criancas e adolescentes

com transtornos mentais. Legislacao pertinente: :I_ 6

(69) 99934-0118

Portaria GM/MS n° 336/2002 .

Publico-alvo prioritério; 1 :I- Lein®10.216, de 06 de abril de 2001.
Portaria n® 3.088, de 23 de dezembro de
Pessoas em intenso sofrimento psiquico ou Portaria GM/MS n°® 3588/2017.

com transtorno mental grave agudizado.

06


https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2002/prt0336_19_02_2002.html
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/leis_2001/l10216.htm
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2011/prt3088_23_12_2011_rep.html
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2011/prt3088_23_12_2011_rep.html
https://www.gov.br/mds/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/portaria/portaria-gm-ms-no-3588-de-21-de-dezembro-de-2017#:~:text=Altera%20as%20Portarias%20de%20Consolida%C3%A7%C3%A3o,d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias%20(Obid).
https://www.google.com/maps/place/Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+4132+-+Centro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1213773,-60.5434936,17.75z/data=!4m6!3m5!1s0x93b92af88d99a3e7:0xb40140eec724835d!8m2!3d-13.1212312!4d-60.5437328!16s%2Fg%2F11fyx5y2rh?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+4132+-+Centro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1213773,-60.5434936,17.75z/data=!4m6!3m5!1s0x93b92af88d99a3e7:0xb40140eec724835d!8m2!3d-13.1212312!4d-60.5437328!16s%2Fg%2F11fyx5y2rh?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D

Carta de Servicos
ao Usuario

Servico

ACOLHIMENTO

Setor/Unidade:

Etapas da prestacao do servico: 4

Centro de Atencao Psicossocial Dr° Marlon
Cesar Rezende - CAPS

Descricao do servico: 2

O acolhimento em um Centro de Atencao
Psicossocial (CAPS) é o primeiro contato e o
ponto de partida para o tratamento e cuidado
de pessoas com transtornos mentais, incluindo
aqueles relacionados ao uso de alcool e outras
drogas.

Formas de acessar o servico: 3

Presencial.

1) Comparecer ao CAPS;

2) Apresentar na recepgao;

3) Agendar acolhimento;

4) No dia do atendimento, comparecer no caps,
apresentar-se na recepgao;

5) Recepcionista ira confirmar presenca do
paciente no sistema E-sus AB;

6) Paciente ird aguardar atendimento na
recepcao;

7) Profissional que ira realizar acolhimento
chama paciente para atendimento no
consultorio;

8) Realizado atendimento;

9) Agendando retorno quando necessario na
recepcao;

10) Liberado paciente.

Mecanismos de consulta, por parte
dos usuarios, acerca do andamento

do servico solicitado e de eventual
manifestagao:

Presencial e/ou por Telefone.

Documentos ou requisitos necessarios 6

para acessar 0 Servico:

Documentos pessoais com foto, cartao sus e
encaminhamento quando paciente tiver.



Carta de Servicos
ao Usuario

Locais e formas para o usuario
apresentar eventual manifestacao 7
sobre a prestacao do servico:

Local de atendimento: :l_ 2

CAPS e

E-m§|l O.uwdona Av. Paulo de Assis Ribeiro, n°® 4132 -
(ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br).

Centro.

Prazo maximo para prestacao 8

do servico:

Horario de atendimento: 13

e S Al IS Segunda a quinta-feira das 07h as 17h;

Sexta-feira das 07:00 as 13:00.

Responsaveis pelo servico: 9
E-mail da unidade:

Servidores do Centro de Atencao
Psicossocial.

Publico-alvo: 10

caps@coloradodooeste.ro.gov.br

Telefones da unidade:

Pessoas com transtornos mentais severos
e/ou persistentes, ou seja, pessoas com
grave comprometimento psiquico,
incluindo os transtornos relacionados as
substancias psicoativas (alcool e outras
drogas) e também criancas e adolescentes

(69) 99934-0118

com transtornos mentais. Legislagao pertinente:
Portaria GM/MS n°® 336/2002 .
2o S Lein®10.216, de 06 de abril de 2001.
Publico-alvo prioritario: :I_ :I_ Portaria n® 3.088, de 23 de dezembro de
2011.
Pessoas em intenso sofrimento psiquico ou Portaria GM/MS n° 3588/2017.

com transtorno mental grave agudizado.

08


https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2002/prt0336_19_02_2002.html
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/leis_2001/l10216.htm
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2011/prt3088_23_12_2011_rep.html
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2011/prt3088_23_12_2011_rep.html
https://www.gov.br/mds/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/portaria/portaria-gm-ms-no-3588-de-21-de-dezembro-de-2017#:~:text=Altera%20as%20Portarias%20de%20Consolida%C3%A7%C3%A3o,d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias%20(Obid).
https://www.google.com/maps/place/Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+4132+-+Centro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1213773,-60.5434936,17.75z/data=!4m6!3m5!1s0x93b92af88d99a3e7:0xb40140eec724835d!8m2!3d-13.1212312!4d-60.5437328!16s%2Fg%2F11fyx5y2rh?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+4132+-+Centro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1213773,-60.5434936,17.75z/data=!4m6!3m5!1s0x93b92af88d99a3e7:0xb40140eec724835d!8m2!3d-13.1212312!4d-60.5437328!16s%2Fg%2F11fyx5y2rh?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D

Carta de Servicos
ao Usuario

Servico

ATENDIMENTO ASSISTENTE SOCIAL

Setor/Unidade:

Etapas da prestacao do servico: 4

Centro de Atencao Psicossocial Dr° Marlon
Cesar Rezende - CAPS

Descricao do servico:

2

O acolhimento em um Centro de Atencao
Psicossocial (CAPS) é o primeiro contato e
o ponto de partida para o tratamento e
cuidado de pessoas com transtornos
mentais, incluindo aqueles relacionados ao
uso de alcool e outras drogas.

Formas de acessar o servico:

3

Presencial.

99

1) Comparecer ao CAPS;

2) Apresentar na recepgao;

3) Agendar consulta;

4) No dia do atendimento, comparecer no caps,
apresentar-se na recepgao;

5) Recepcionista ira confirmar presenca do
paciente no sistema E-SUS AB;

6) Paciente ird aguardar atendimento na
recepcao;

7) Assistente social chama paciente para
atendimento no consultério;

8) Realizado atendimento;

9) Agendando retorno quando necessario na
recepcao;

10) Liberado paciente.

Mecanismos de consulta, por parte
dos usuarios, acerca do andamento

do servico solicitado e de eventual
manifestacao:

Presencial e/ou por Telefone.

Documentos ou requisitos necessarios

6

Documentos pessoais com foto, cartao sus e
encaminhamento quando paciente tiver.

para acessar 0 Servico:



Carta de Servicos
ao Usuario

Locais e formas para o usuario
apresentar eventual manifestacao 7
sobre a prestacao do servico:

Local de atendimento: :l_ 2

CAPS e

E-m§|l O.uwdona Av. Paulo de Assis Ribeiro, n°® 4132 -
(ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br).

Centro.

Prazo maximo para prestacao 8

do servico:

Horario de atendimento: 13

e S Al IS Segunda a quinta-feira das 07h as 17h;

Sexta-feira das 07:00 as 13:00.

Responsaveis pelo servico: 9

E-mail da unidade: 14

Servidores do Centro de Atencao
Psicossocial.

Publico-alvo: 10

caps@coloradodooeste.ro.gov.br

Telefones da unidade: 1 5

Pessoas com transtornos mentais severos
e/ou persistentes, ou seja, pessoas com
grave comprometimento psiquico,
incluindo os transtornos relacionados as
substancias psicoativas (alcool e outras
drogas) e também criancas e adolescentes
com transtornos mentais.

(69) 99934-0118

Legislacao pertinente: 1 6
Portaria GM/MS n°® 336/2002 .

Lein®10.216, de 06 de abrilde 2001.
Portaria n°® 3.088, de 23 de dezembro de
2011.

Portaria GM/MS n°® 3588/2017.

Publico-alvo prioritario: 11

Pessoas em intenso sofrimento psiquico ou
com transtorno mental grave agudizado.
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https://www.google.com/maps/place/Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+4132+-+Centro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1213773,-60.5434936,17.75z/data=!4m6!3m5!1s0x93b92af88d99a3e7:0xb40140eec724835d!8m2!3d-13.1212312!4d-60.5437328!16s%2Fg%2F11fyx5y2rh?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+4132+-+Centro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1213773,-60.5434936,17.75z/data=!4m6!3m5!1s0x93b92af88d99a3e7:0xb40140eec724835d!8m2!3d-13.1212312!4d-60.5437328!16s%2Fg%2F11fyx5y2rh?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2002/prt0336_19_02_2002.html
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/leis_2001/l10216.htm
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2011/prt3088_23_12_2011_rep.html
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2011/prt3088_23_12_2011_rep.html
https://www.gov.br/mds/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/portaria/portaria-gm-ms-no-3588-de-21-de-dezembro-de-2017#:~:text=Altera%20as%20Portarias%20de%20Consolida%C3%A7%C3%A3o,d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias%20(Obid).

Carta de Servicos
ao Usuario

Servico

ATENDIMENTO PSICOLOGICO

Setor/Unidade:

Etapas da prestacao do servico: 4

Centro de Atencao Psicossocial Dr° Marlon | 1) Comparecer ao CAPS;
Cesar Rezende - CAPS 2) Apresentar na recepcao;

‘ 3) Apds realizado o acolhimento com a equipe
multiprofissional paciente entra para fila de
espera.

4) Psicologa entra em contato para agendar o
atendimento;
5) No dia do atendimento a recepcionista ira

Descrlgao do SErvIco. 2 confirmar presenca do paciente no sistema E-
SUS AB;
9 ealtneTio i v Caite de Anss 6) PaC|(~ente ira aguardar atendimento na
recepcao;

Psicossocial (CAPS) é o primeiro contato e
o ponto de partida para o tratamento e
cuidado de pessoas com transtornos
mentais, incluindo aqueles relacionados ao
uso de alcool e outras drogas.

7) Psicologa chama paciente para atendimento
no consultoério;

8) Realizado atendimento;

9) Agendando retorno quando necessario na
recepcao

10)Liberado paciente.

Mecanismos de consulta, por parte
dos usuarios, acerca do andamento

do servico solicitado e de eventual
manifestacao:

Formas de acessar o servico: 3

) Presencial e/ou por Telefone.
Presencial.

para acessar o servigo:

Documentos ou requisitos necessarios 6

Documentos pessoais com foto, cartao sus e
encaminhamento quando paciente tiver.

101



Carta de Servicos
ao Usuario

Locais e formas para o usuario
apresentar eventual manifestacao 7
sobre a prestacao do servico:

Local de atendimento: :l_ 2

CAPS e

E-m§|l O.uwdona Av. Paulo de Assis Ribeiro, n°® 4132 -
(ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br).

Centro.

Prazo maximo para prestacao 8

do servico:

Horario de atendimento: 13

e S Al IS Segunda a quinta-feira das 07h as 17h;

Sexta-feira das 07:00 as 13:00.

Responsaveis pelo servico: 9

E-mail da unidade: 14

Servidores do Centro de Atencao
Psicossocial.

Publico-alvo: 10

caps@coloradodooeste.ro.gov.br

Telefones da unidade: 1 5

Pessoas com transtornos mentais severos
e/ou persistentes, ou seja, pessoas com
grave comprometimento psiquico,
incluindo os transtornos relacionados as
substancias psicoativas (alcool e outras
drogas) e também criancas e adolescentes
com transtornos mentais.

(69) 99934-0118

Legislacao pertinente: 1 6
Portaria GM/MS n°® 336/2002 .

Lein®10.216, de 06 de abrilde 2001.
Portaria n°® 3.088, de 23 de dezembro de
2011.

Portaria GM/MS n°® 3588/2017.

Publico-alvo prioritario: 11

Pessoas em intenso sofrimento psiquico ou
com transtorno mental grave agudizado.
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https://www.google.com/maps/place/Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+4132+-+Centro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1213773,-60.5434936,17.75z/data=!4m6!3m5!1s0x93b92af88d99a3e7:0xb40140eec724835d!8m2!3d-13.1212312!4d-60.5437328!16s%2Fg%2F11fyx5y2rh?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Av.+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+4132+-+Centro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1213773,-60.5434936,17.75z/data=!4m6!3m5!1s0x93b92af88d99a3e7:0xb40140eec724835d!8m2!3d-13.1212312!4d-60.5437328!16s%2Fg%2F11fyx5y2rh?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2002/prt0336_19_02_2002.html
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/leis_2001/l10216.htm
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2011/prt3088_23_12_2011_rep.html
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2011/prt3088_23_12_2011_rep.html
https://www.gov.br/mds/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/portaria/portaria-gm-ms-no-3588-de-21-de-dezembro-de-2017#:~:text=Altera%20as%20Portarias%20de%20Consolida%C3%A7%C3%A3o,d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias%20(Obid).

SECRETARIA
MUNICIPAL DE
DESENVOLVIMENTO
SOCIAL, DA
FAMILIA E DO
TRABALHO



Carta de Servicos
ao Usuario

Servico

CADASTRO UNICO

Setor/Unidade: Etapas da prestacado do servico: 4

Centro de Referéncia de Assisténcia Social - : 1) Acolhida do beneficiario no CRAS pela
CRAS. recepgao;

3 2) Entrevista feita pela equipe do CadUnico
para inclusao, atualizacao de dados ou
transferéncia;

3) Visita domiciliar.
4) Atividades itinerantes e coletivas para
atendimento e informacoes;

Descricao do servico: 2

Identificacao e caracterizagao socioecondmica
de familias de baixa renda para a selecao de
beneficiarios e a integracdo (quando possivel) :
a programas sociais governamentais. Mecanismos de consulta, por parte

: dos usuarios, acerca do andamento 5

do servico solicitado e de eventual
manifestacao:

Formas de acessar o servico: 3

Aplicativo do Cadastro Unico e/ou no setor do
Cadastro Unico no CRAS.

1) Através do aplicativo do Cadastro Unico;

2) Presencialmente no setor do Cadastro

Unico dentro do CRAS;

3) Pela participagao em atividades

realizadas pelas equipes de CRAS e :

CadUnico de forma itinerantes e coletivas; Documentos ou requisitos necessarios

4)Via WhatsApp do CRAS. para acessar o servico: 6

RG, CPF, Comprovante de residéncia e
Comprovante de renda.

104



Carta de Servicos
ao Usuario

Locais e formas para o usuario
apresentar eventual manifestacao 7
sobre a prestacao do servico:

Centro de Referéncia de Assisténcia Social - Local de atendimento: :I_ 2
CRAS. i

E-mail Ouvidoria Rua Raimundo Alves n°® 4195 - Centro
(ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br). E em casos especiais em domicilio;

Prazo maximo para prestacao 8

do servico:

Horario de atendimento: 13

Prazo indeterminado.

Segunda a Sexta das 07hs a 13hs.

Responsaveis pelo servico: 9

Coordenagao do Cadastro Unico, : : :
entrevistadoras e digitadoras do Cadastro E-mail da unidade: :I_ 4
Unico. :

crascolorado@outlook.com

Publico-alvo: 10

Telefones da unidade: 1 5

Familias de baixa renda e/ou familias e
pessoas em situacao de vulnerabilidade.

(69) 3341-1537

Publico-alvo prioritario: 11

Legislacao pertinente: 1 6

Idosos, gestantes, criancas em situacao de Lei n° 8.742 de 7 de dezembro de 1993.
risco, pessoas deficientes e moradores de :
rua.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8742.htm
https://www.google.com/maps/place/R.+Ver.+Raimundo+Alves+de+Souza+-+Centro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1196668,-60.5439374,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x93b92a57d059fcdd:0x6699f6e3f136ed6a!8m2!3d-13.1196668!4d-60.5439374!16s%2Fg%2F1ymwrmdvr?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyNy4xIKXMDSoASAFQAw%3D%3D

Carta de Servicos
ao Usuario

Servico

PROGRAMA DE ATENCAO INTEGRAL A FAMILIA-
PAIF

Setor/Unidade: Etapas da prestacado do servico: 4

Centro de Referéncia de Assisténcia Social - 1) Comparecer ao CRAS;
CRAS 2) Realizar entrevista no CRAS;
35 3) Apds a entrevista acontecera as visitas
domiciliares;
4) E acompanhamento pela Equipe de

Descricao do servico: 2 - Referencia;
: 5) E companhamento via sistema GRS;

Atendimento e Acompanhamento de
familias em situacao devulnerabilidade.

Mecanismos de consulta, por parte
dos usuarios, acerca do andamento

do servico solicitado e de eventual
manifestacao:

Formas de acessar o servico: 3

Comparecimento ao CRAS quando solicitado;
via telefone do CRAS; comparecimentos aos
encontros organizados pela ER;
acompanhamento pela rede protetiva.

Presencial.

para acessar o servigo:

Documentos ou requisitos necessarios 6

Documentos pessoais, cadastro Unico,
acompanhamento pelo SUAS (caso haja).

106



Carta de Servicos
ao Usuario

Locais e formas para o usuario
apresentar eventual manifestacao 7
sobre a prestacao do servico:

Local de atendimento: :l_ 2

Centro de Referéncia de Assisténcia Social -
CRAS.

E-mail Ouvidoria
(ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br).

Rua Raimundo Alves n°® 4195 - Centro.

Prazo maximo para prestacao 8

do servico:

Horario de atendimento: 13

Prazo determinado, conforme plano

S da a Sexta das 07hs a 13hs.
individual de acompanhamento. egunda a sexta das >4 s

Responsaveis pelo servico: 9

E-mail da unidade: 14

Equipe de Referéncia e Gestao do CRAS.

crascolorado@outlook.com

Publico-alvo: 10

Telefones da unidade: 1 5

Pessoas em situagao de vulnerabilidade.

(69) 3341-1537

Legislacao pertinente: 16

Publico-alvo prioritario: 11

Lein® 8.742, de 7 de dezembro de 1993.

Pessoas em situagao de vulnerabilidade.

107


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8742.htm
https://www.google.com/maps/place/R.+Ver.+Raimundo+Alves+de+Souza+-+Centro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1196668,-60.5439374,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x93b92a57d059fcdd:0x6699f6e3f136ed6a!8m2!3d-13.1196668!4d-60.5439374!16s%2Fg%2F1ymwrmdvr?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyNy4xIKXMDSoASAFQAw%3D%3D

Carta de Servicos
ao Usuario

Servico

EMISSAO DA CARTEIRA DE IDENTIFICACAO DE PESSOA
COM TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA (CIPTEA)

Setor/Unidade:

Etapas da prestacao do servico: 4

Secretaria Municipal De Desenvolvimento : 1) Comparecer na Secretaria SEMDESFAT;
Social, Da Familia E Do Trabalho. 2) Preencher o requerimento;

1 3) Entregar cépiasdos documentos pessoais
necessario(Laudo, RG, Certidao denasciment,
comprovante de endereco, foto3x4 e tipagem
sanguinea;

4) E aguardar o documento.

Descricao do servico: 2

Mecanismos de consulta, por parte
dos usuarios, acerca do andamento

A Ciptea tem o objetivo de garantir as
pessoas com Transtorno do Espectro
Autista (TEA) a atencgao integral, o pronto
atendimento e a prioridade no acesso aos
servicos publicos e privados, em especial
nas areas de saude, educacao e
assisténcia social.

do servico solicitado e de eventual
manifestacao:

Presencial e/ou telefone.

: : Documentos ou requisitos necessarios
Formas de acessar o servico: 3 6

para acessar o servico:

Presencial. Laudo, CPF, RG, Certiddo de Nascimento,

comprovante de endereco, foto 3X4
etipagem sanguinea.
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Carta de Servicos
ao Usuario

Locais e formas para o usuario
apresentar eventual manifestacao 7
sobre a prestacao do servico:

, Local de atendimento: ‘] 9)
Na secretaria SEMDESFAT.

E-mail Ouvidoria
(ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br).

Rua Joao Naue n° 4134 - Centro.

Prazo maximo para prestacao 8

do servico:

Horario de atendimento: 13

30 dias. Segunda a Sexta das 07hs a 13hs.

Responsaveis pelo servico: 9

E-mail da unidade: 14

Servidores da SEMDESFAT.
semascolorado@gmail.com

Publico-alvo: 10

Telefones da unidade: 1 5

Pessoas com Transtorno do Espectro
Autista.

(69) 3341-4209

Publico-alvo prioritario: 11

Legislacao pertinente: :l_ 6

: Lei N°® 2.255, de 15 de dezembro de
Pessoas com Transtorno do Espectro : 2020.

Autista.
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https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=012437&extencao=PDF
https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=012437&extencao=PDF
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Carta de Servicos
ao Usuario

Servico

DENUNCIAS SOBRE CRIANCAS, ADOLESCENTES E

Setor/Unidade:

IDOSOS.

Etapas da prestacao do servico:

Casa dos Conselhos.

Descricao do servico: 2

1) Ir a Casa dos Conselhos;
2) Apresentar a denuncia;
3) E Aguardar as providéncias;

O servico de denuncia é um canal seguro,
sigiloso e acessivel a populacao, destinado ao
recebimento de informacgbes, queixas ou
suspeitas de violagoes de direitos envolvendo
criangas, adolescentes e pessoas idosas.

Esse servico tem como objetivo proteger a
integridade fisica, emocional, psicolégica e
social desses grupos vulneraveis, garantindo
que situagoes de abandono, negligéncia,
violéncia fisica, psicoldgica, sexual, maus-
tratos ou qualquer forma de exploracao sejam
apuradas pelos 6rgaos competentes.

Formas de acessar o servico: 3

Presencial e/ou por telefone.

Mecanismos de consulta, por parte
dos usuarios, acerca do andamento 5

do servico solicitado e de eventual
manifestacao:

Presencial e/ou telefone.

Documentos ou requisitos necessarios 6

para acessar o servigo:

Nao requer Documentacgao para apresentar a
denuncia.
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Carta de Servicos
ao Usuario

Locais e formas para o usuario
apresentar eventual manifestacao 7
sobre a prestacao do servico:

Local de atendimento: :l_ 2

Casa dos Conselhos.
E-mail Ouvidoria
(ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br).

Rua Joao Naué 4134 - Centro.

Prazo maximo para prestacao 8

do servico:

Horario de atendimento: 13

AEECETE! Segunda a Sexta das 07hs a 13hs.

Responsaveis pelo servico: 9

Servidores da Casa dos Conselhos.

E-mail da unidade: 14

casadosconselhossemdesfat@gmail.com

Publico-alvo: 10

Telefones da unidade: 1 5

Toda a populagao.

(69) 9 9328-9948

Legislacao pertinente: :l_ 6

Publico-alvo prioritario: 11

Lei N°2.181, de 30 de Dezembro de 2019

Criancas, Gestantes, Recém Nascidos e
Idosos.
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https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=023260&extencao=PDF
https://www.google.com/maps/place/R.+Jo%C3%A3o+Naue,+4134+-+Centro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.119763,-60.5470509,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x93b92a57d31ac0fd:0xdfe4833d83145689!8m2!3d-13.119763!4d-60.544476!16s%2Fg%2F11l_64ggl8?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDUwNy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D

Carta de Servicos
ao Usuario

Servico

DENUNCIAS / ATENDIMENTOS / ACOMPANHAMENTO NO
CONSELHO TUTELAR

Setor/Unidade: Etapas da prestacado do servico: 4

Conselho Tutelar. 1) Recebimento da Denuncia ou Notificagao;
: 2) Analise da Situacao;
3) Apuracao dos Fatos;

A . 4) Aplicacao de Medidas de Protecao;
Descricao do Sl 2 5) Acompanhamento do Caso;

O Conselho Tutelar de um municipio é o
orgao municipal responsavel por garantir e

proteger os direitos das criangas e Mecanismos de consulta, por parte
adolescentes, conforme estabelecido pelo dos usuérios, acerca do andamento 5
Estatuto da Crianca e do Adolescente do servico solicitado e de eventual
(ECA). Seu principal objetivo é garantir o manifestacao:
cumprimento dos direitos previstos na

legislagdo, como o direito & vida, saide, SeaemaEEl e G

educacao, lazer, cultura, convivéncia
familiar e comunitaria, entre outros.

Documentos ou requisitos necessarios 6

. para acessar 0 servico:
Formas de acessar o servico: 3
3 RG, certidao de nascimento, boletins de
Ministério Publico, Delegacia, Hospitais e : ocorréncia, laudos médicos, Cartio de
Unidades de Saude, disque 100, entre vacinacio, entre outros.
outros. ‘
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Carta de Servicos
ao Usuario

Locais e formas para o usuario
apresentar eventual manifestacao 7
sobre a prestacao do servico:

Local de atendimento: :l_ 2

Conselho Tutelar.
E-mail Ouvidoria
(ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br).

Rua Joao Naué 4166 - Centro.

Horario de atendimento: 13

Prazo maximo para prestacao 8

do servico:

Segunda a Sexta 7h as 13h, e plantao 24
Nao se aplica. horas (69) 9 9954-6683 .

Responsaveis pelo servico: 9 E-mail da unidade: 14

Os conselheiros Tutelares atuantes. )
conselhotutelarcolorado@gmail.com

Telefones da unidade: :I_ 5

Publico-alvo: 10

(69) 9 9954-6683

Qualquer jurisdicionado ou cidadao
interessado..

Legislacao pertinente: 16

Lei n® 8.069/1990 - Estatuto da Crianca e

do Adolescente (ECA):
:I_ :I_ Lei Municipal n®2.181, de 30 de dezembro

de 2019, a legislacao principal que rege o
Conselho Municipal dos Direitos da Crianca
e do Adolescente (CMDCA).

Publico-alvo prioritario:

Criancas e adolescentes que se encontram
em situagdes de vulnerabilidade e violagao
de direitos e toda populacao.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8069.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8069.htm
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https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=023260&extencao=PDF
https://www.google.com/maps/place/R.+Jo%C3%A3o+Naue,+4166+-+Centro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1193904,-60.546988,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x93b92a57ccdf3325:0xe9647a923ac97efa!8m2!3d-13.1193904!4d-60.5444131!16s%2Fg%2F11jsjl3zzk?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDUwNy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D

Carta de Servicos
ao Usuario

Servico

POLICIA MILITAR MIRIM

Setor/Unidade:

Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social da Familia e do Trabalho -
SEMDESFAT.

Descricao do servico:

2

Conscientizar as criancas e adolescentes
matriculados na Policia Mirim sobre seus
deveres e direitos junto a sociedade,
especialmente que haja progressao do
desenvolvimento escolar, harmonia familiar e
desenvolvimento durante as atividades do
programa. Com isto, através deste curriculo
serao reforcadas atitudes positivas e
interiorizacao de conceitos e praticas baseada
na ética e consequentemente, menos jovens
em situacao de vulnerabilidade social, menos
violéncia e drogas e mais sensacao de dever
comprido por parte da Policia Militar e demais
orgaos pubicos e entidades envolvidas.

3

Através de edital de chamamento publico;
Informacdes disponiveis nas redes sociais;
Portal de transparéncia de Colorado;
Instagram e WhatsApp;

Formas de acessar o servico:

Etapas da prestacao do servico: 4

1) Divulgacao do edital de chamamento
publico.

2) Inscricdes dos interessados.

3) Selecao dos adolescentes conforme

critérios do edital.
4) Inicio das atividades do programa.

Mecanismos de consulta, por parte
dos usuarios, acerca do andamento
do servico solicitado e de eventual
manifestacao:

5

-Redes sociais da Policia Militar Mirim.
- Portal de transparéncia de Colorado.
- WhatsApp.

- Na sede da Policia Mirim

RG,

Documentos ou requisitos necessarios

6

CPF, cartao do SUS, n° NIS, comprovante

para acessar o servigo:

de residéncia.
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Carta de Servicos
ao Usuario

Locais e formas para o usuario
apresentar eventual manifestacao 7
sobre a prestacao do servico:

Sede Policia Militar Mirim
E-mail Ouvidoria
(ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br).

Prazo maximo para prestacao 8

do servico:

A prestacao de servico de forma
continuada, ou seja, os voluntario apds
selecionados, terao a formacao basica com
atividades tedricas e praticas pelo periodo
de 09 meses, apds a formacao, os jovens
poderdao permanecer no programa até os 17
anos, idade em que havera o desligamento
compulsério do policial mirim.

Responsaveis pelo servico: 9

Sargento responsavel pela Policia Militar
Mirim.

Publico-alvo:

10

Criancas e adolescentes com faixa etaria
de11al17 anos.

Publico-alvo prioritario:

11

Criancas e adolescentes com faixa etaria
entre 11 e 17 anos em situacoes de
vulnerabilidade social.
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Local de atendimento: :l_ 2

Policia Militar Mirim prédio do antigo CCIA
de Colorado do Oeste - RO

Horario de atendimento: 13

Segunda, quarta e sexta-feira das 08h as
18h. Nas tercas e quintas-feiras das 08h
as 13h30.

E-mail da unidade:

Nao tem.

Telefones da unidade:

(69) 98126-3084 e
(69) 98418-9338

Legislacao pertinente:

Resolucao N° 0269/2021/PM-
ASSELEGIS.



Carta de Servicos
ao Usuario

Servico

PROGRAMA MAMAE CHEGUEI

Etapas da prestacao do servico:

Setor/Unldade: 1) Comparecer no Cras;
2) Entrevista para cadastro;
Centro de Referéncia de Assisténcia Social - 3) Acompanhamento via sistema;
CRAS. 4) Acompanhamento pela Equipe de
33 Referencia;

Descricao do servico: 2
Mecanismos de consulta, por parte

dos usuarios, acerca do andamento 5

Beneficio eventual para gestantes. do servico solicitado e de eventual
: manifestacao:

e Comparecimento ao CRAS quando
solicitado;

* Viatelefone do CRAS;

e Comparecimentos aos encontros
organizados pela ER;

Formas de acessar o servico: 3

Documentos ou requisitos necessarios 6

para acessar o servigo:

Através de edital de chamamento publico;
Informacdes disponiveis nas redes sociais; ‘
Portal de transparéncia de Colorado; Documentos pessoais, cadastro Unico,
Instagram e WhatsApp; acompanhamento pelo SUS.
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Carta de Servicos
ao Usuario

Locais e formas para o usuario
apresentar eventual manifestagao 7
sobre a prestacao do servico:

Local de atendimento: :l_ 2

Rua Raimundo Alves 4195 - Centro.

Centro de Referéncia de Assisténcia Social -
CRAS.

E-mail Ouvidoria
(ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br).

Horario de atendimento: 13

Segunda a Sexta das 07h as 13h.

Prazo maximo para prestacao 8

do servico:

Prazo indeterminado.

E-mail da unidade:

Responsaveis pelo servico: 9
P P ¢ crascolorado@outlook.com

Gestao do CRAS, coordenacgao do programa
Mamae Cheguei.

Publico-alvo: 10

Gestantes em qualquer idade
gestacional.

Telefones da unidade:

(69) 3341-1537

Publico-alvo prioritario: 11

Legislacao pertinente: 1 6
Gestantes em qualquer idade Lein®4.700 de 12 de dezembro de 2019.

gestacional.
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https://bancodeleis.unale.org.br/Arquivo/Documents/legislacao/image/RO/L/L47002019.pdf
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Carta de Servicos
ao Usuario

Servico

CENTRO DE CONVIVENCIA DO IDOSO

Setor/Unidade:

Centro de Convivéncia do Idoso.

Descricao do servico: 2

O Centro de convivéncia do Idoso, desenvolve
Projetos voltados aos Fortalecimentos de
Vinculos familiares, afetivos e sociais.
Seguindo o caderno de orientagdes, € um
servico tipificado. Os Eixos Norteadores sao
essenciais para as atividades desenvolvidas no
Centro, sao eles:

Eu comigo;

Eu com os outros;

Eu com a cidade;

Formas de acessar o servico: 3

Por demanda espontanea, solicitada no
Centro de Convivéncia do Idoso, ou
encaminhadas pelo CRAS, CAPS.

Etapas da prestacao do servico: 4

1) O idoso comparece ao Centro de
Convivéncia do Idoso;

2) Solicita participacao ;

3) Preenchimento da ficha de inscricao, e os
documentos necessarios;

4)Apds o servidor ira informar datas dos
encontros;

5) Idoso atendido;

e QObservacao: Caso o idoso nao tenha
condicoes de se deslocar até o centro, a
equipe providenciara o transporte de ida e
volta até sua residéncia.

Mecanismos de consulta, por parte
dos usuarios, acerca do andamento 5

do servico solicitado e de eventual
manifestacao:

O mecanismo é a participacao dos usuarios
nas atividades e projetos, todos com lista de
presenca para melhor controle do andamento
e finalizacao, tanto de projetos quanto de
atividades.

para acessar 0 Servico:

Documentos ou requisitos necessarios 6

Documentos de identificagao, comprovante
de residéncia e ter cadastro uUnico atualizado.



Carta de Servicos
ao Usuario

Locais e formas para o usuario
apresentar eventual manifestagao 7
sobre a prestacao do servico:

Local de atendimento: :l_ 2

Centro de Referéncia de Assisténcia Social - Rua Tiradentes N° 4797 - Bela Vista.
CRAS. ”

E-mail Ouvidoria

(ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br).

Horario de atendimento: 13

Segunda e Quarta: 07:00 as 17:00hs
Terca e Quinta: 07:00 as 13:00hs
Sexta das 07:00 as 17:00hs.

Prazo maximo para prestacao 8

do servico:

Imediato.

E-mail da unidade: 14

Responsaveis pelo SErvIco. 9 ccicoloradodooeste@gmail.com

Gestao do CRAS, coordenacao do Centro de
Convivéncia do Idoso.

Publico-alvo: 10

Idosos com idade igual ou superior a 60
anos.

Telefones da unidade: 1 5

(69) 3341-1353

Publico-alvo prioritario: 11

Legislacao pertinente: 1 6

Idosos que se encontram em situacao de
vulnerabilidade e riscos sociais.

Lei n°2.203 de abril de 2020.
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https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=023261&extencao=PDF
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Carta de Servicos
ao Usuario

Servico

CENTRO DE CONVIVENCIA PARA CRIANCAS E
ADOLESCENTES - CCIA RAIO DE SOL

Etapas da prestacao do servico: 4

Setor/Unidade: 1) O cidadao comparece ao Centro de
Convivéncia para Criancas e Adolescentes;
Centro de Convivéncia para Criangas e 2) Solicita participagao ;
Adolescentes - CCIA Raio de Sol. 3) Preenchimento da ficha de inscricao, e os

documentos necessarios;

4)Apds o servidor ira informar datas dos
encontros;

5) Cidadao atendido;

Descricao do servico: 2

: Mecanismos de consulta, por parte
SCFV - Servico de Convivéncia e dos usuarios, acerca do andamento 5
Fortalecimento de Vinculos do servico solicitado e de eventual
11 manifestacao:

Presencial, online.

Documentos ou requisitos necessarios 6

para acessar o Servico:

Formas de acessar o servico: 3
: Copia dos documentos pessoais,
Por demanda espontanea, solicitada no comprovante de residéncia, cartao SUS, foto
Centro ou encaminhada pelo CRAS. 3x4 e atualizacao do cadastro unico.
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Carta de Servicos
ao Usuario

Locais e formas para o usuario
apresentar eventual manifestagao 7
sobre a prestacao do servico:

Centro de Referéncia de Assisténcia Social -
CRAS.

E-mail Ouvidoria
(ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br).

Prazo maximo para prestacao 8

do servico:

Prazo Imediato para inscricao.
Idade maxima de 17 anos.

Responsaveis pelo servico: 9

Gestao do CRAS, coordenacao do Centro de
Convivéncia para Criancas e Adolescentes.

Publico-alvo: 10

Criancas e adolescentes de 07 a 15 anos.

Publico-alvo prioritario: 11

Criancas e adolescentes em situagao de
vulnerabilidade ou risco Social.

121

Local de atendimento: :l_ 2

Av. Solimoes n°4352 - Bairro Cruzeiro

Horario de atendimento: 13

Terca e Quintaas 13h as 17h.

E-mail da unidade:

ccialscfv@gmail.com

Telefones da unidade:

Nao ha.

Legislacao pertinente:

Resolucdao CNAS n°109/2009.

14

15

16


https://www.mds.gov.br/webarquivos/public/resolucao_cnas_n109_%202009.pdf
https://www.google.com/maps?sca_esv=21961dcf5a872719&rlz=1C1FCXM_pt-PTBR1015BR1015&output=search&q=Av.+Solim%C3%B5es+n%C2%BA4352+-+Bairro+Cruzeiro&source=lnms&fbs=ABzOT_CXl75FCxE-ABa2Bmjosyso4AVs-uBumeCm0euUaM9PLLzFXovCZQqLr41n9RZR-avnvSs_-R0GkAyFnOQ92vOd3RZhbPPYt_B1_iM3EAS4WW6C1p2TnW-Ix--uWcakqmLgQ8Qx4tkmdUyy1dW6uYS9r8_gFWd-WuP6IreudtW0xqjoWbk-Vu8TNP0JUBtKauyFwGHcixlQCoJnvBeVnv6DWT12yA&entry=mc&ved=1t:200715&ictx=111

Carta de Servicos
ao Usuario

Servico

PROGRAMA MULHER PROTEGIDA

Etapas da prestacao do servico: 4

Setor/Unldade: 1) O cidadao comparece ao CREAS;
2) Solicita participacao;
Centro De Referéncia Especializado De 3) Realizado a acolhida;
Assisténcia Social - CREAS. 4) Realizado a entrevista;
: 5) Visita Domiciliar, atendimento individual e
em grupo.

Descricao do servico: 2 )
Mecanismos de consulta, por parte

dos usuarios, acerca do andamento 5

do servico solicitado e de eventual

O servico "Mulher Protegida", é um i %
manifestacao:

programa de assisténcia social que oferece

apoio a mulheres vitimas de violéncia 33 .
doméstica e familiar. : Presencial, telefone.

Documentos ou requisitos necessarios 6

para acessar o servigo:

Formas de acessar o servico: 3

Documentos Pessoais e medida protetiva.

Por demanda espontanea, solicitada no
Centro ou encaminhada pelo Judiciario.
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Carta de Servicos
ao Usuario

Locais e formas para o usuario
apresentar eventual manifestagao 7
sobre a prestacao do servico:

Local de atendimento: 1 2

Rua Raimundo Alves de Souza, n® 4075 -
Centro

Centro De Referéncia Especializado De
Assisténcia Social - CREAS.

E-mail Ouvidoria
(ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br).

Horario de atendimento: 13

Prazo méximo para prestagéo 8 Segunda a sexta das 07h as 13h.
do servico: :

Enquanto a medida protetiva estiver
vigente.

E-mail da unidade:

Responsaveis pelo servico: 9
P P G creascolorado@gmail.com

Equipe técnica do CRAS.

Telefones da unidade:

Publico-alvo: 10

Mulher e meninas vitimas de violéncia.

(69) 99953-1206

Publico-alvo prioritario: 11

Legislacao pertinente:

Lei Estadual n® 5165/2021.
Decreto Estadual n® 26608/2021.

Mulher e Meninas.
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https://sapl.al.ro.leg.br/media/sapl/public/normajuridica/2021/10192/l5165.pdf
https://rondonia.ro.gov.br/wp-content/uploads/2024/01/Decreto-26.238-Integridade-na-Administracao-D-e-I.pdf
https://www.google.com/maps/place/R.+Ver.+Raimundo+Alves+de+Souza,+4075+-+Centro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1201735,-60.5465683,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x93b92af881f8d565:0x4cca79afe6f36070!8m2!3d-13.1201735!4d-60.5439934!16s%2Fg%2F11f0wgb8yk?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDUwNy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/R.+Ver.+Raimundo+Alves+de+Souza,+4075+-+Centro,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1201735,-60.5465683,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x93b92af881f8d565:0x4cca79afe6f36070!8m2!3d-13.1201735!4d-60.5439934!16s%2Fg%2F11f0wgb8yk?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDUwNy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D

SECRETARIA
MUNICIPAL DE
AGRICULTURA,

PECUARIAE

INFRAESTRUTURA



Carta de Servicos
ao Usuario

Servico

INFRAESTRUTURA RURAL: ESTRADAS, PONTES, BUEIROS

Etapas da prestacao do servico: 4

Setor/Unidade:

Mediante solicitacao e conforme a ordem das
demandas.

Secretaria Municipal de Agricultura,
Pecuaria e Infraestrutura - SEMAPIN.

Mecanismos de consulta, por parte
dos usuarios, acerca do andamento
do servico solicitado e de eventual
manifestacao:

Descricao do servico: 2

Presencial, Email e Telefone.

A construgcao e manutencao dessas

estruturas sao importantes para garantir a

qualidade de vida e o bem-estar da :

populacéo rural, além de contribuir para a Documentos ou requisitos necessarios
economia local. para acessar o servigo: 6

Acesso Livre.

Formas de acessar o servico: 3

Presencial, e-mail e telefone (WhatsApp).
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Carta de Servicos
ao Usuario

Locais e formas para o usuario

apresentar eventual manifestacao Local de atendimento: 1 2
sobre a prestacao do servico:

Presencialmente na Secretaria de Rua Tiradentes, n°® 4771 - Santa Luzia
Agricultura, Pecuaria e

Infraestrutura.Telefone (69) 9 9983-
8566.Email:
semapin@coloradodooeste.ro.gov.br.
Ouvidoria
(ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br).

Horario de atendimento: 13

Prazo maximo para prestacdo 8 Segunda a sexta das 07h as 11h e 13h as
do servico: 17h.

Conforme ordem de demandas.

E-mail da unidade: 14

Responsaveis pelo servico: 9 _
semapin@coloradodooeste.ro.gov.br

Servidores lotados na Secretaria.

Telefones da unidade: 1 5

Publico-alvo:
(69) 9 9983-8566

Populacao em geral.

Publico-alvo prioritario:

Legislacao pertinente: 1 6

Populacao em geral.

Lei n° 2.548, de 26 de dezembro de 2023.
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https://www.google.com/maps/place/R.+Tiradentes,+4771+-+Santa+Luzia,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1141904,-60.5508745,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x93b92a5a6cae41e9:0xc25fdaa5fac7e493!8m2!3d-13.1141956!4d-60.5482996!16s%2Fg%2F11tj11wv46?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDUwNy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=019953&extencao=PDF

Carta de Servicos
ao Usuario

Servico

INFRAESTRUTURA URBANA: RUAS E BUEIROS

Setor/Unidade:

Etapas da prestacao do servico: 4

Secretaria Municipal de Agricultura, :
Pecuéria e Infraestrutura - SEMAPIN. : Mediante solicitacdo e conforme a ordem das
: demandas.

Mecanismos de consulta, por parte

: dos usuarios, acerca do andamento 5
Descricao do servico: 2 do servico solicitado e de eventual
: manifestacao:

A construgcao e manutencao dessas
estruturas sao importantes para garantir a
qualidade de vida e o bem-estar da
populacao.

Presencial, Email e Telefone.

Documentos ou requisitos necessarios

para acessar 0 Servico: 6

Acesso Livre.

Formas de acessar o servico: 3

Presencial, e-mail e telefone (WhatsApp).
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Carta de Servicos
ao Usuario

Locais e formas para o usuario

apresentar eventual manifestagao Local de atendimento: 1 2
sobre a prestacao do servico: ;

Presencialmente na Secretaria de
Agricultura, Pecuaria e
Infraestrutura.Telefone (69) 9 9983-
8566.Email:

Rua Tiradentes, n® 4771 - Santa Luzia

semapin@coloradodooeste.ro.gov.br.
Ouvidoria
(ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br).

Horario de atendimento: 13

Prazo maximo para prestacdo 8 Segunda a sexta das 07h as 11h e 13h as
do servico: : 17h.

Conforme ordem de demandas.

E-mail da unidade: 14

Responsaveis pelo servico: 9 _
semapin@coloradodooeste.ro.gov.br

Servidores lotados na Secretaria.

Telefones da unidade: 1 5

Publico-alvo:
(69) 9 9983-8566

Populacao em geral.

Legislacao pertinente: :l_ 6

Publico-alvo prioritario:

Lei n° 2.548, de 26 de dezembro de 2023.

Populacao em geral.

128


https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=019953&extencao=PDF
https://www.google.com/maps/place/R.+Tiradentes,+4771+-+Santa+Luzia,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1141904,-60.5508745,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x93b92a5a6cae41e9:0xc25fdaa5fac7e493!8m2!3d-13.1141956!4d-60.5482996!16s%2Fg%2F11tj11wv46?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDUwNy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D

Carta de Servicos
ao Usuario

Servico

ATENDIMENTO A EMPREENDEDORES E
PRODUTORES RURAIS COMO AGENTE DE CREDITO DO
PROAMPE

Etapas da prestacao do servico: 4

Setor/Unidade: 1) Agendamento ou atendimento presencial;
] 2) Preenchimento de ficha cadastral;
Secretaria Municipal de Agricultura, 3) Orientacdes sobre linhas de crédito
Pecuaria e Infraestrutura - SEMAPIN. disponiveis;

4) Elaboracao da proposta;

5) Encaminhamento da proposta para
analise;

6)Acompanhamento do processo até a
liberacao do crédito;

Descricao do servico: 2

Mecanismos de consulta, por parte

Servico de atendimento a empreendedores dos usuarios, acerca do andamento 5
e produtores rurais como Agente de do servico solicitado e de eventual
Crédito do PROAMPE, incluindo orientagdo manifestacao:
sobre acesso ao crédito, apoio na

elaboracao de propostas, cadastro e Contato com o Agente de Crédito,
acompanhamento de solicitacbes de WhatsApp institucional, Acompanhamento
financiamento. presencial na SEMAPIN.

Formas de acessar o servico: 3

Documentos ou requisitos necessarios 6

para acessar o servigo:

Presencial, e-mail e telefone (WhatsApp), e
encaminhamento por entidades parceiras :
como SEBRAE, EMATER e associacoes de Documentos pessoais do solicitante,
produtores. Comprovante de endereco, Declaracao de
atividade econdmica ou DAP/CAF (se rural),
Comprovante de renda (se aplicavel).
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Carta de Servicos
ao Usuario

Locais e formas para o usuario
apresentar eventual manifestagao 7
sobre a prestacao do servico:

Local de atendimento: :l_ 2

Presencialmente na Secretaria de
Agricultura, Pecuaria e
Infraestrutura.Telefone (69) 9 9983-
8566.Email:
semapin@coloradodooeste.ro.gov.br.
Ouvidoria
(ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br).

Rua Tiradentes, n® 4771 - Santa Luzia.

Horario de atendimento: 13

Horario de atendimento: Segunda a
sexta-feira, das 7h as 13h

Prazo maximo para prestacao 8

do servico:

Até 30 dias Uteis, conforme analise do
agente financeiro parceiro.

E-mail da unidade: 14

Responsaveis pelo servico: 9 _
semapin@coloradodooeste.ro.gov.br

Servidores lotados na Secretaria.

Telefones da unidade:

Publico-alvo: 10

Microempreendedores Individuais
(MEIs), agricultores familiares, pequenos
produtores e empreendedores urbanos

(69) 9 9983-8566

Legislacao pertinente:

Publico-alvo prioritario: 11

Lei Federaln®13.636/2018

Agricultores familiares, pequenos
empreendedores informais ou em
situacao de vulnerabilidade
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https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=019953&extencao=PDF
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13636.htm
https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=019953&extencao=PDF
https://www.google.com/maps/place/R.+Tiradentes,+4771+-+Santa+Luzia,+Colorado+do+Oeste+-+RO,+76993-000/@-13.1141904,-60.5508745,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x93b92a5a6cae41e9:0xc25fdaa5fac7e493!8m2!3d-13.1141956!4d-60.5482996!16s%2Fg%2F11tj11wv46?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDUwNy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D

SECRETARIA
MUNICIPAL DE
MEIO AMBIENTE,
TURISMO E
CULTURA



Carta de Servicos
ao Usuario

Servico

EMISSAO DE CERTIDAO DE EXIBILIDADE

Setor/Unidade:

Etapas da prestacao do servico: 4

Secretaria Municipal de Meio Ambiente, 1) Acessar site da prefeitura;
Turismo e Cultura - SEMATUR. 2) Clicar no campo de (Licenciamento
: Ambiental).

3)Clicar no anexo (Requerimento Certidao De
Atividade Nao Licenciavel);

4) Baixar o documento;

5) Preencher conforme solicitado;

Descrigéo do servigo: 2 6) Enviar documentos preenchidos no e-mail;
: 7) Aguardar Prazo;

O requerimento para a certidao de atividade
nao licenciavel é a Declaracdao de Atividade
Nao Constante (DANC). Este documento
também ¢é conhecido como "Dispensa de
Licenciamento Ambiental".

Mecanismos de consulta, por parte
dos usuarios, acerca do andamento

do servico solicitado e de eventual
manifestacao:

E-mail e WhatsApp.

Documentos ou requisitos necessarios 6

para acessar o SGFViQO:

Formas de acessar o servico: 3

e Requerimento padrao (assinado);
; * RG e CPF (requerente);
Por E-mail e WhatsApp. * Cartdo CNPJ do empreendimento;
:  Procuracao (se houver);
e RG e CPF do procurador (se houver);
e Comprovante de recolhimento da taxa
e Certificado de condicao de
Microempreendedor Individual (quando
houver)
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Carta de Servicos
ao Usuario

Locais e formas para o usuario
apresentar eventual manifestacao 7
sobre a prestacao do servico:

Local de atendimento: :l_ 2

Avenida Paulo de Assis Ribeiro, n° 4024 -
Centro.

SEMATUR e-mail:
protolocomeioambiente@coloradodooeste.
ro.gov.br

Ouvidoria e-mail:
(ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br)

Horario de atendimento: 13

Segunda a Sexta das 07h as 13h.

Prazo maximo para prestacao 8

do servico:

90 dias.

E-mail da unidade: 14

Responsaveis pelo servico: 9

protocolomeioambiente@coloradodooeste.ro.gov.br

Servidores da SEMATUR.

Telefones da unidade: 1 5

Publico-alvo: 10

Qualquer jurisdicionado ou cidadao
interessado.

(69) 9 9993-1407 (WhatsApp)

Legislacao pertinente: 1 6

Publico-alvo prioritario: 11

Lei 140/2011.

Nao se aplica
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp140.htm
https://www.google.com/maps/place/Sematur/@-13.1215575,-60.5450742,20.25z/data=!4m8!1m2!2m1!1sAvenida+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+n%C2%BA+4024+-Centro!3m4!1s0x93b92b0060b05d87:0x8d3c0ba4e44c6235!8m2!3d-13.121134!4d-60.5448379?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDUxMi4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Sematur/@-13.1215575,-60.5450742,20.25z/data=!4m8!1m2!2m1!1sAvenida+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+n%C2%BA+4024+-Centro!3m4!1s0x93b92b0060b05d87:0x8d3c0ba4e44c6235!8m2!3d-13.121134!4d-60.5448379?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDUxMi4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D

Carta de Servicos
ao Usuario

Servico

CORTE E PODA DE ARVORES

Setor/Unidade:

Etapas da prestacao do servico: 4

Secretaria Municipal de Meio Ambiente,
Turismo e Cultura - SEMATUR.

Descricao do servico: 2

O servico de corte e poda de arvores do
municipio visa a manutencao e seguranca da
arborizagdo urbana, como arvores em
calcadas, pragas e parques. A poda é realizada
para corrigir problemas, remover galhos secos,
limpar a arvore e desobstruir vias de transito. O
corte, por sua vez, é utilizado em casos de
emergéncia ou quando ha risco de acidentes
ou a necessidade de remover arvores para
construcao.

Formas de acessar o servico: 3

Por E-mail e WhatsApp.

1) Acessar site da prefeitura;

2) Clicar no campo de (Licenciamento
Ambiental).

3)Clicar no anexo (Requerimento Para Corte-
Poda De Arvore);

4) Baixar o documento;

5) Preencher conforme solicitado;

6) Enviar documentos preenchidos no e-mail;
7) Aguardar Prazo;

Mecanismos de consulta, por parte
dos usuarios, acerca do andamento 5

do servico solicitado e de eventual
manifestacao:

E-mail e WhatsApp.

Documentos ou requisitos necessarios 6

para acessar o servit;o:

e Copias dos documentos da propriedade;
e Copias dos documentos pessoais do
proprietario.
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Carta de Servicos
ao Usuario

Locais e formas para o usuario
apresentar eventual manifestacao 7
sobre a prestacao do servico:

SEMATUR e-mail:
protolocomeioambiente@coloradodooeste.
ro.gov.br

Ouvidoria e-mail:
(ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br).

Local de atendimento: :l_ 2

Avenida Paulo de Assis Ribeiro, n® 4024 -
Centro.

Prazo maximo para prestacao 8

Horario de atendimento: 13

do servico:

90 dias. Segunda a Sexta das 07h as 13h.

E-mail da unidade: 14

Responsaveis pelo servico: 9

protocolomeioambiente@coloradodooeste.ro.gov.br

Seridores da SEMATUR.

Telefones da unidade: 1 5

Publico-alvo: 10

Qualquer jurisdicionado ou cidadao
interessado.

(69) 9 9993-1407 (WhatsApp)

Publico-alvo prioritario: 11

Legislacao pertinente: 1 6

N&o se aplica Lei n® 9.605/1998.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9605.htm
https://www.google.com/maps/place/Sematur/@-13.1215575,-60.5450742,20.25z/data=!4m8!1m2!2m1!1sAvenida+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+n%C2%BA+4024+-Centro!3m4!1s0x93b92b0060b05d87:0x8d3c0ba4e44c6235!8m2!3d-13.121134!4d-60.5448379?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDUxMi4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Sematur/@-13.1215575,-60.5450742,20.25z/data=!4m8!1m2!2m1!1sAvenida+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+n%C2%BA+4024+-Centro!3m4!1s0x93b92b0060b05d87:0x8d3c0ba4e44c6235!8m2!3d-13.121134!4d-60.5448379?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDUxMi4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D

Carta de Servicos
ao Usuario

Servico

ANALISE DE RELATORIO DE MONITORAMENTO
AMBIENTAL - RMA

Setor/Unidade:

Secretaria Municipal de Meio Ambiente,
Turismo e Cultura - SEMATUR.

Descricao do servico: 2

O Relatério de Monitoramento Ambiental
(RMA) é um documento técnico, acompanhado
de Anotagdao de Responsabilidade técnica
(ART) ou equivalente, apresentado ao 6rgao
competente ambiental de periodo semestral;

Formas de acessar o servico: 3

Por E-mail e WhatsApp.

136

Etapas da prestacao do servico: 4

1) Acessar site da prefeitura;

2) Clicar no campo de ( Licenciamento
Ambiental).

3)Clicar no anexo ( Termo De Referéncia Para
Relatério De Monitoramento Ambiental-Rma);
4) Baixar o documento;

5) Preencher conforme solicitado;

6) Enviar documentos preechidos no e-mail;
7) Aguardar Prazo;

Mecanismos de consulta, por parte
dos usuarios, acerca do andamento 5

do servico solicitado e de eventual
manifestacao:

E-mail e WhatsApp.

Documentos ou requisitos necessarios 6

para acessar o servigo:

NUumero do Processo de Licenciamento Ambiental e
numero da Licenca Ambiental; /Empreendimento: (razdo
social, nome fantasia, CNPJ, atividade, endereco,
telefone, e-mail da empresa, entre outras informacoes
relevantes sobre o empreendimento);/Empreendedor:
(nome, CPF, endereco, telefone, e-mail do
empreendedor, entre outros);/Responsavel Técnico:
(nome, CPF, profissao, Conselho de Classe, Numero de
registro do Conselho de Classe, endereco, telefone, e-
mail do Responsavel Técnico;/Descrever
detalhadamente se o empreendimento sofreu alguma
alteracao em sua/seus: Documentacao; Infra Estrutura e
apoio logistico; Maquinas e equipamentos utilizados;
Insumos utilizados; Mao de obra direta e indireta
(contratacdes, demissdes); Local e Periodo de
Armazenagem (insumos e produtos fabricados);
Processo Produtivo (Produtos e/ou servigos prestados,
produzidos e/ou comercializados).



Carta de Servicos
ao Usuario

Local de atendimento: :l_ 2

Locais e formas para o usuario
apresentar eventual manifestacao 7
sobre a prestacao do servico:

:: Avenida Paulo de Assis Ribeiro, n® 4024 -
SEMATUR e-mail: Centro.
protolocomeioambiente@coloradodooeste.
ro.gov.br

Ouvidoria e-mail:
(ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br).

Horario de atendimento: 13

Segunda a Sexta das 07h as 13h.

Prazo maximo para prestacgao 8

do servico:

90 dias.

E-mail da unidade: 14

Responséveis pelo SerViQO: 9 protocolomeioambiente@coloradodooeste.ro.gov.br

Seridores da SEMATUR.

Telefones da unidade: 1 5

Publico-alvo: 10

Qualquer jurisdicionado ou cidadao
interessado.

(69) 9 9993-1407 (WhatsApp)

Publico-alvo prioritario: 11

Legislacao pertinente: 1 6

Nao se aplica Lei n° 3.686/2015.
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https://rondonia.ro.gov.br/wp-content/uploads/2019/02/1._Lei_3686-2015_Sistema_de_Licenciamento_Ambiental.pdf
https://www.google.com/maps/place/Sematur/@-13.1215575,-60.5450742,20.25z/data=!4m8!1m2!2m1!1sAvenida+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+n%C2%BA+4024+-Centro!3m4!1s0x93b92b0060b05d87:0x8d3c0ba4e44c6235!8m2!3d-13.121134!4d-60.5448379?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDUxMi4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Sematur/@-13.1215575,-60.5450742,20.25z/data=!4m8!1m2!2m1!1sAvenida+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+n%C2%BA+4024+-Centro!3m4!1s0x93b92b0060b05d87:0x8d3c0ba4e44c6235!8m2!3d-13.121134!4d-60.5448379?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDUxMi4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D

Carta de Servicos
ao Usuario

Servico

PROJETOS DE RECUPERACAO DE AREAS DEGRADADAS

Setor/Unidade: Etapas da prestacao do servico: 4

] . ) . 1) O interessado solicita o servico via requerimento
Secretaria Municipal de Meio Ambiente, : escolhido no site:
Turismo e Cultura - SEMATUR. https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/tr
1 ansparencia/aplicacoes/publicacao/detalhe_docu
mento.php?
id_publicacao=17588&nomeaplicacao=publicaca
3 envia no e mail:
Descrigéo do servigo: 2 Erotocolomeioambiente@coloradodooeste.ro.gov.

: r.

2) Através da solicitacao abre-se um
processo/protocolo que é encaminhado
aosAnalistas/Fiscais/técnicos. Os analistas
verificam o pedido, vistoriam o local daatividade
descrita, solicitam taxas se for o caso e emitem o

Um Projeto de Recuperacdo de Areas
Degradadas é um plano detalhado que visa
restaurar areas que sofreram degradacao

ambiental, como resultado de atividades documento requerido. (Obs.:Caso ajam duvidas na
humanas ou eventos naturais. solicitagao do interessado o analista entra em
: contato através dotelefone 69 9993-1407 ou
através do e-mail acima citado).

Mecanismos de consulta, por parte

Formas de acessar o servigo: 3 dos usuarios, acerca do andamento 5

do servico solicitado e de eventual

Online, telefone, presencial. manifestacao:

Via e-mail e telefone.

Documentos ou requisitos necessarios 6

para acessar o servigo:

Requerimento, documentos pessoais,
descricao das atividades a serem realizadas e
documentacao da empresa/propriedade.
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Carta de Servicos
ao Usuario

Locais e formas para o usuario
apresentar eventual manifestacao 7
sobre a prestacao do servico:

Local de atendimento: 1 2

Presencial na Secretaria de Meio Ambiente

Turismo e Cultura. Avenida Paulo de Assis Ribeiro, n°® 4024 -
Ouvidoria e-mail:

(ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br).

Centro.

Prazo maximo para prestacao 8

do servico:

Horario de atendimento: 13

120 dias. Segunda a Sexta das 07h as 13h.

Responsaveis pelo servico: 9

E-mail da unidade: 14

Analistas/Fiscais/técnicos.

protocolomeioambiente@coloradodooeste.ro.gov.br

Publico-alvo: 10

Telefones da unidade: 1 5

Empresas, microempreendedores
individuais e contribuintes.

(69) 9 9993-1407 (WhatsApp)

Legislacao pertinente: 1 6
Lein®2.364,de 18 de marco de 2022;

Publico-alvo prioritario: 11

Lei N° 2.443,de 15 dezembro de 2022;
N3o se aplica. Lei Complementar n® 100, de 11 de julho
de 2022; e

Lein®2.197, de 30 de Marco de 2020.
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https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=014252&extencao=PDF
https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=015765&extencao=PDF
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=015056&extencao=PDF
https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=015056&extencao=PDF
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=023263&extencao=PDF
https://www.google.com/maps/place/Sematur/@-13.1215575,-60.5450742,20.25z/data=!4m8!1m2!2m1!1sAvenida+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+n%C2%BA+4024+-Centro!3m4!1s0x93b92b0060b05d87:0x8d3c0ba4e44c6235!8m2!3d-13.121134!4d-60.5448379?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDUxMi4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Sematur/@-13.1215575,-60.5450742,20.25z/data=!4m8!1m2!2m1!1sAvenida+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+n%C2%BA+4024+-Centro!3m4!1s0x93b92b0060b05d87:0x8d3c0ba4e44c6235!8m2!3d-13.121134!4d-60.5448379?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDUxMi4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D

Carta de Servicos
ao Usuario

Servico

CADASTUR

Setor/Unidade: Etapas da prestacao do servico: 4

A equipe técnica vai a campo prestar o servigo
de cadastro e acompanhamento. O certificado
é analisado e emitido pela SETUR
(Superintendéncia Estadual de Turismo) e
enviado para o empresario via e-mail ou
WhatsApp. O empresario também tem acesso
ao mesmo através do site
cadastur.turismo.gov.br.

Secretaria Municipal de Meio Ambiente,
Turismo e Cultura - SEMATUR.

Descricao do servico: 2

Cadastro de empreendimento do setor
turistico (hotelarias, restaurantes,
balnearios e etc).

Mecanismos de consulta, por parte
dos usuarios, acerca do andamento 5

do servico solicitado e de eventual
manifestagao:

Formas de acessar o servico: 3 Via e-mail e telefone.

Online, telefone, presencial.

Documentos ou requisitos necessarios 6

para acessar o servigo:

Documentos pessoais, descricao das
atividades que sao realizadas e acesso ao
GOV.
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Carta de Servicos
ao Usuario

Locais e formas para o usuario
apresentar eventual manifestacao 7
sobre a prestacao do servico:

Presencial na Secretaria de Meio Ambiente
Turismo e Cultura.

Ouvidoria e-mail: ::
(ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br). Avenida Paulo de Assis Ribeiro, n® 4024 -

Local de atendimento: 1 2

Centro.

Prazo maximo para prestacao

do servigo: Horario de atendimento: 13

Ate 10 (dez) dias Uteis. Segunda a Sexta das 07h as 13h.

Responsaveis pelo servico:

E-mail da unidade: 14

Departamento de Turismo e Cultura.

protocolomeioambiente@coloradodooeste.ro.gov.br

Publico-alvo: 10

Telefones da unidade: 1 5

Empresas e microempreendedores
individuais.

(69) 9 9993-1407 (WhatsApp)

Legislacao pertinente: 16

Publico-alvo prioritario: 11

Lein®11.771, de 17 de setembro de 2008.

Nao se aplica.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11771.htm
https://www.google.com/maps/place/Sematur/@-13.1215575,-60.5450742,20.25z/data=!4m8!1m2!2m1!1sAvenida+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+n%C2%BA+4024+-Centro!3m4!1s0x93b92b0060b05d87:0x8d3c0ba4e44c6235!8m2!3d-13.121134!4d-60.5448379?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDUxMi4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Sematur/@-13.1215575,-60.5450742,20.25z/data=!4m8!1m2!2m1!1sAvenida+Paulo+de+Assis+Ribeiro,+n%C2%BA+4024+-Centro!3m4!1s0x93b92b0060b05d87:0x8d3c0ba4e44c6235!8m2!3d-13.121134!4d-60.5448379?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDUxMi4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D

SECRETARIA
MUNICIPAL DE
ESPORTE, LAZER, E
JUVENTUDE



Carta de Servicos
ao Usuario

Servico

PROJETO BOM DE BOLA,BOM NA ESCOLA - FUTSAL

Setor/Unidade:

Etapas da prestacao do servico: 4

Secretaria Municipal de Esporte, Lazer e
Juventude - SEMELJU.

Descricao do servico: 2

O projeto "Bom de Bola, Bom na Escola" no
municipio de Colorado do Oeste, com foco em
futsal, visa promover o desenvolvimento
integral de criangas e adolescentes atraves do
esporte e da educacao.

Formas de acessar o servico: 3

Presencial e telefone.

1) Solicitar ficha de Inscricao na Secretaria
SEMELJU;

2) Realizar o preenchimento da ficha;

3) Participacao;

Mecanismos de consulta, por parte

dos usuarios, acerca do andamento 5
do servico solicitado e de eventual
manifestacao:

Presencial e telefone.

para acessar o servigo:

Documentos ou requisitos necessarios 6

Entrega da ficha de Inscricao preenchida com
informacdes do participante.
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Carta de Servicos
ao Usuario

Locais e formas para o usuario

Local de atendimento: 1 2

apresentar eventual manifestacao 7
sobre a prestacao do servico:

Ginasio Municipal de Esportes e Escola
SEMELJU e Municipal 16 de Junho.

Ouvidoria e-mail:
(ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br).

Horario de atendimento: 13

Ginasio de Esportes
Iniciantes: Segunda e quarta-feira, das

13h as 16h.

Intermediaria: Terga, quinta e sexta-feira,
Prazo maximo para prestacao 8 das 13h as 15h.Faixa etaria: 09 a 13
do servico: anos.

Periodo de Fevereiro a Dezembro.

Escola 16 de Junho

Faixa etaria: 05 a 11 anos.

Horario: Terca e quinta-feira, das 17h as
19h.

E-mail da unidade: 14

Responsaveis pelo servico: 9

Servidores lotados na SEMELJU. semelt@coloradodooeste.ro.gov.br

Telefones da unidade: 1 5

Publico-alvo: 10

Criancas e Adolescentes.

(69) 99991-9478 (WhastApp)

Publico-alvo prioritario: 11

Legislacao pertinente: 1 6

Criancgas e Adolescentes do municipio.

Lein®11438/2006.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11438.htm

Carta de Servicos
ao Usuario

Servico

PROMOCAO DE EVENTOS, COMPETICOES E
CAMPEONATOS DE ESPORTES, LAZER E JUVENTUDE

Etapas da prestacao do servico: 4

Setor/Unidade:

Secretaria Municipal de Esporte, Lazer e § 1) Dilvulgacao dos eventos;
Juventude - SEMELJU. 2) Abertura das inscricoes do evento;

3) Reunides com todos os interessados;
4) Congressos Técnicos;

5) Divulgacao da data do evento;

6) Realizacao do evento.

Descricao do servico: 2

Mecanismos de consulta, por parte

A promocdo de eventos, competicoes e dos usuarios, acerca do andamento 5
campeonatos de esportes, lazer e juventude no do servico solicitado e de eventual
municipio de Colorado do Oeste, RO, tem como manifestacao:

objetivo principal fomentar o acesso e a pratica
do esporte, do lazer e das atividades fisicas
pela populagao, promovendo a integragao
social e a inclusao.

Acompanhamento nos grupos oficiais das
competicoes via Watsapp, solicitar
sumulas,relatérios, além da presenca in loco.

Formas de acessar o servico: 3

H Documentos ou requisitos necessarios
Presencial e telefone. para acessar o servico: 6

Conforme regulamento de cada competicao
(CPF, Documento com foto, Ficha de Inscricao).
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Carta de Servicos
ao Usuario

Locais e f Ari '
OCals € Tormas para o usuario 7 Local de atend|ment0: :I_ 2

apresentar eventual manifestacao
sobre a prestacao do servico:

Ginasio de Esportes, Estadio Municipal e
Quadras e Campos

SEMELJU e . :
Esportivos das Comunidades Coloradense.

Ouvidoria e-mail:
(ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br).

Horario de atendimento: 13

Periodo Noturno nos dias de semana e
periodo diurno a noturno nos Finais
semana e alguns feriados.

Prazo maximo para prestacao 8

do servico:

Conforme Calendario Anual Esportivo.

E-mail da unidade: 14

Responsaveis pelo servico: 9

semelt@coloradodooeste.ro.gov.br

Servidores lotados na SEMELJU.

PUblico-alvo: Telefones da unidade: :l_ 5

(69) 99991-9478 ( WhastApp)
Criancas, Jovens e Adultos.

Publico-alvo prioritario: 11

Legislacao pertinente: 1 6

Criancgas, Jovens e Adultos.

Lein® 2548/2023
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https://transparencia.coloradodooeste.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=019953&extencao=PDF

Carta de Servicos
ao Usuario

Servico

DISPONIBILIZACAO DE HORARIOS GRATUITOS NO GINASIO
MUNICIPAL DE ESPORTES E QUADRAS DE VOLEI DE AREIA, BASQUETE
E SOCIETY PARA AS PRATICA ESPORTIVAS DA COMUNIDADE

Setor/Unidade: Etapas da prestacao do servico: 4
Secretaria Municipal de Esporte, Lazer e 1) Apresentar requerimento Protocolado na
Juventude - SEMELJU. Secretaria SEMELJU ou via WhatsApp;

‘ 2) Verificacdo de disponibilidade de
horarios;

Descricao do servico: 2

Mecanismos de consulta, por parte

dos usuarios, acerca do andamento 5
do servico solicitado e de eventual
manifestacao:

Disponibilizacdo de Horarios Gratuitos no
Ginasio Municipal de Esportes e Quadras de
Volei de Areia, Basquete e Society para as
Pratica Esportivas da Comunidade.

Verificagao na Secretaria SEMELJU e/ou via
WhatsApp da Secretaria e do Secretario.

Formas de acessar o servico: 3

Documentos ou requisitos necessarios 6

para acessar o servigo:

Presencial e telefone.

Requerimento com horario pretendido e
demais informacgdes necessarias.
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Carta de Servicos
ao Usuario

Locais e formas para o usuario

Local de atendimento: 1 2

apresentar eventual manifestacao 7
sobre a prestacao do servico:

: Ginasio Municipal de Esportes, Quadra
SEMELJU e Municipal de Areia, Basquete e Society
Ouvidoria e-mail: :
(ouvidoria@coloradodooeste.ro.gov.br).

Horario de atendimento: 13

Diurno a Noturno de domingo a domingo,
exceto feriados.

Prazo maximo para prestacao 8

do servico:

Conforme disponibilidade de horarios.

Responsaveis pelo servico: 9

E-mail da unidade: 14

Servidores lotados na SEMELJU.

semelt@coloradodooeste.ro.gov.br

Publico-alvo:

Criangas, Jovens e Adultos. Telefones da unidade: :I_ 5

(69) 99991-9478 (WhastApp)

Publico-alvo prioritario:

Criancas, Jovens e Adultos.

Legislacao pertinente: 1 6
Lein®©11438/2006.

148


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11438.htm

https://www.instagram.com/prefeitura_colorado/

https://www.facebook.com/people/Prefeitura-

Colorado-do-Oeste/

{ https://coloradodooeste.ro.gov.br/

@ (69) 3341-3421


https://www.facebook.com/people/Prefeitura-Colorado-do-Oeste/61573501894919/?mibextid=wwXIfr&rdid=Jzu0tGlcY0GTioAz&share_url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fshare%2F18m2DBp53w%2F%3Fmibextid%3DwwXIfr
https://www.facebook.com/people/Prefeitura-Colorado-do-Oeste/61573501894919/?mibextid=wwXIfr&rdid=Jzu0tGlcY0GTioAz&share_url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fshare%2F18m2DBp53w%2F%3Fmibextid%3DwwXIfr
https://www.instagram.com/prefeitura_colorado/
https://coloradodooeste.ro.gov.br/

